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一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

1．下面不旱于企业商务活动的类别的是

A.基本活动

B.公共关系活动

C.商务谈判活动

D.策划活动．

2．使企业可以提高商业活动的优势，提升企业形象、产品具有更高的附加价值，但一般很难衡量其具体价值的企业资源是[[微信公众号：ikaoti]
A.财力资源

B.人力资源C技术资源

D.无形资源

3．就当前企业面I临问题的多样性和越来越快的市场节奏而言，要求管理者有更快、更准确的反应能力的组织结构是

A.扁平化

B.多层次

C.金字塔型

D.授权型

4．采购企业比较不同供应商的售价水平和采购中的各项费用开支，选择采购成本有利的供

应商供货，这种方法为
A.综合评估法

B.直观判断法

C.采购成本比较法n多家比较法

5．由众多小企业结合而成的连锁体系，通过配送中心进行商品的统一采购、统一配送，以此降低采购成本，实现规模效益。这是属于企业网络类别中的

A.特许连锁经营B企业簇群

C.分工协作的企业集团D战略联盟

6．企业实施cRM战略的根本目标是

A.以客户为中心

B.建立客户忠诚度

C.寻找客户资源

D.服务顾客

7．物流交易管理贯穿于企业生产和经营的全过程，物流合理化被称为

A.第二利润来源

B.第三利润来源

C.第四利润来源

D.利润增长点

8．运输设施是静止不动的连续的运输方式是

A.铁路运输

B.公路运输

C.水路运输

D.管道运输

9．下列不属于现代物流的特点是

A.信息化

B.程序化

C.运输集成化

D.服务柔性化

10．用以表明销售商品的标志，也被称为商业商标的是

A.生产商标

B.销售商标

C.防御商标

D.联合商标

11．在商务活动中，交易的一方(发价人)向另一方(受价人)提出买或卖某种商品的各项交

易条件，并愿意按这些条件达成交易、订立合同的一种行为，称为

A.发价[最新年份咨询qq593777558]
B.寻价

C.还价

D.接受

12．合同的双方当事人签章部分的内容称为

A.约首

B.主体

C.约尾

D.附件

13．在商务冲突管理中，从冲突中退出，听任其发展变化，称为

A.回避策略

B.强制策略

C.迁就策略

D.折中策略

14．下列属于全局性商业风险的有

A.经营风险

B.政治风险

C.违约风险

D.销售风险

15．商务企业违约时不属于其应承担违约责任的形式有

A.支付违约金

B.支付赔偿金

C.定金罚没[最新年份咨询qq593777558]
D.自动解除合同

二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其代码填写在题后的

16．商务活动的法律环境包括的主要因素有

A.法律规范

B.法律条款

C.司法和执法机关

D.律师E．商务活动的法律意识

17．商务组织规模小型化发展的类型有

A.科研型

B.智力型

C.物质产品型

D.服务型E．个体型

18．促销活动的三个层次是

A.上门推广

B.消费推广C交易推广[[微信公众号：ikaoti]
D.街头推广E产业推广4

19．按物流作用的层次分类，物流可分为[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.社会物流

B.宏观物流

C.微观物流

D.行业物流E．企业物流

20．商标价值是一个具有多层次含义的概念，其层次可以分为

A.商标原值

B.商标追加值

C.商标实际价值

D.商标附加值E．商标市场价值

三、判断题(本大题共15小题．每小题1分，共15分)

判断下列每小题的正误。正确的在题后的括号内打“√”，错误的打“×”。

21．“后向发展”是指企业寻求资源新的来源和供应商，“前向发展”意味着与经销商间的协作和兼并，为自己的产品销售减少障碍。

22．企业在商务活动中的竞争对手和同盟者都是相互削弱经营能力的关系。

23．企业价值最大化是企业的理想目标。

24．金字塔型组织结构比扁平型组织结构更有利于企业管理者加大管理幅度。

25．企业采购原则要考虑到质量适当的原则。[最新年份咨询qq593777558]
26．实物奖品属于促销活动中的消费推广。

27．网络企业是独立的法人实体。

28．聚焦客户需求不是企业网络中商务管理的基本准则之一。

29．物流是商流的物质基础。

30．交叉运输是不合理的运输方式。

31．同一商标所有人在同一种或者同类商品上注册若干个近似商标称为防御商标。

32．品牌价值评估方法的基本要素不包含财务要素。

33．在商务活动中，受价人在接到对方的发价或还价后，同意对方提出的全部条件，并愿意

与对方达成交易、签订合同的行为表示，称为还盘。
34．书面合同的内容一般由三部分组成，即约首、主体、附件。

35．抵押是指债务人或第三人向债权人提供一定财产作为抵押物，担保债务人履行合同，债

务人不履行合同时，债权人有权依照法律规定以抵押物折价或者变卖抵押物的价款中

优先得到清偿。

四、名词解释题(本大题共4小题,每小题4分，共16分)[最新年份咨询qq593777558]
36．企业社会责任

37．企业网络

38．代位权

39．品牌

五、简答题【本大题共4小题,每小题6分,共24分)

40．简述技术革命对商务活动的影响。

41．简述物流交易商务管理的含义与作用。

42．简述商务谈判中双赢谈判策略和技工

43．简述商业机会的类型有哪些。

六、论述题(本大题共2小题,每小题10分，共20分)

44．试论述品牌资产价值评估在品牌交易管理中的地位与作用。

45．试论述商务冲突的管理措施与策略。
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