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2010年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

工商导论　试卷

(课程代码07971)
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括

1．下列各选项中，届于商务活动中的策划活动的是

A.风险判断

B.供应商选择

C.广告促销

D.寻找交易对象

2．大企业病在商务管理演变史中处于

A.第一阶段

B.第二阶段

C.第三阶段

D.第四阶段

3．下列各项中，属于公司在商务管理模式中的功能表现的是

A.组织商务活动

B.强化旧的业务单元

C.构建新的业务单元[[微信公众号：ikaoti]
D.拥有自己的组织能力

4．麦当劳的连锁经营模式取得了巨大成功，而我国采取同样经营模式的快餐企业却始终无
法在市场上取得同样的业绩，这说明商务管理模式

A.难以模仿

B.能为客户提供独特的差异价值

C.能不断完善与变化

D.无法广泛推广

5．消费者协会在企业商务活动环境中属于

A.政治团体

B.公众

C.客户

D.司法、执法机关

6．适宜大型跨国公司采用的企业组织结构模式是

A.直线制

B.职能制

C.事业部制

D.矩阵制

7．在影响企业组织结构变革的关键因素中，会使企业难以处理特殊的客户需求和非常规的外部环境变化的是

A.集权管理B规范经营

C.正式组织

D.增加纵向层级

8．为了应对产成品市场的波动引起销售波动，最终导致采购总量或结构过多或不足的风险，企业应遵循的采购原则是[最新年份咨询qq593777558]
A.为生产或销售服务原则

B.风险与成本并重原则

C.价格适当原则

D.质量适当原则

9．通过控股、参股、管理等方式以注入资金或输出管理为纽带联接的各成员形成的企业网

络属于

A.特许连锁经营

B.企业簇群

C.分工协作企业集团

D.战略联盟

10．在仓储的各个功能中，能为企业带来竞价优势的是

A.保管功能

B.调节功能

C.配送功能

D.节约功能

11．同一种货物用不同运输方式在平行线路上的相向运输属于

A.对流运输

B.交叉运输

C.重复运输

D.无效运输[最新年份咨询qq593777558]
12．下列各选项中，不符合商务礼仪要求的是

A.互赠珍贵礼物

B.谈判时着深色西装

C.赴约时遵守时间

D.公共场所女士先行
13．在商务磋商中使商务交易有效的必不可少的环节是

A.询价和还价

B.发价和还价

C.询价和接受[[微信公众号：ikaoti]
D.发价和接受

14．下列各选项中，属于商务冲突第三阶段的表现的是

A.沟通不充分

B.感到冲突

C.冲突行为

D.冲突结果

15．当冲突双方情绪化需要时间恢复平静时，应当采取的商务冲突管理策略是

A.迁就策略

B.回避策略

C.合作策略

D.折中策略

16．某年夏季突然升温导致空调需求急剧增大，空调厂家及时扩大生产供应市场并获得了可观的收入，其它家电企业望洋兴叹，这个例子说明商业机会具有

A.潜在性

B.针对性

C.利益性

D.竞争性[[微信公众号：ikaoti]
17．搜集意见和建议时，从常规渠道或常规方法中得不到的意见应采取

A.询问调查法

B.德尔菲法

C.召开座谈会法[[微信公众号：ikaoti]
D.头脑风暴法

18．下列风险中，属于可撤销风险的是

A.宗教信仰

B.政府指令[最新年份咨询qq593777558]
C.文化差异

D.订单减少

19．通过统一采购、统一配送降低采购成本的企业网络类型是[最新年份咨询qq593777558]
A.特许连锁经营

B.企业簇群

C.分工协作企业集团

D.战略联盟

20．某厂年采购零部件10000件，每件采购价是50元，年单位储存成本是采购价的l0％，每次订货成本是250元，则EOQ为

A.800件

B.1000件

C.1200件

D.1780件

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分,共10分)[最新年份咨询qq593777558]
在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的

21．企业目标的基本内容有

A.社会贡献目标

B.市场目标

C.战略目标

D.发展目标

E．利益目标

22．加强销售服务质量管理的措施有

A.引进第三方物流

B.正确认识销售服务的重要性

C.提高销售人员的索质

D.完善基础设施的建设

E．组织机构的改进

23．下列各项中，属于无形资产的特征的有

A.资源性

B.知识性

C.无形性

D.创新性E．长期性

24．下列各项关于要约的失效条件表述正确的有

A.要约人依法撤销要约

B.拒绝要约的通知到达要约人

C.要约内容不明确

D.要约未到达受要约人

E．受要约人对要约内容作出实质性变更

25．下列各项中属于国际商务跨文化差异可能导致的不良反应的有

A.过度保守

B.过度激进

C.非理性反应[[微信公众号：ikaoti]
D.怀恨心理

E．合作关系解除

三、判断题(本大题共10小题，每小题1分,共10分)

判断下列各题是否正确,正确的打“√”,错误的打“×”。

26．商务管理模式中经营形式是商务模式的驱动因索。

27．商务活动经济环境主要由社会经济结构、经济发展水平、宏观经济政策、微观经济主体

四个要素构成。

28．企业素质中的人员索质是决定企业成败的根本因素。

29．企业是以盈利为目的、具有法人资格的经济实体。
30．柔性管理可以激发人的积极性。
31．采购过程中，一般合适的价格要经过询价、还价、接受三个环节。

32．规范化是现代物流的特点之一。
33．同一知识产权可以对同一权利人多次授予专有权。

34．信誉度是电子商务发展是否成熟的重要标志。

35．商务冲突爆发的结果必然给企业带来不良影响。

四、名词解释题(本大题共4小题，每小题4分，共16分)

36．微观物流

37．商标

38．无效合同

39．一体化谈判

五、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)

40．简述模式的特征。

41．简述小企业发展的优势。[最新年份咨询qq593777558]
42．简述物流管理中运输形式有哪些。

43．简述我国《合同法》要求合同生效必须具备的条件。

六、论述题（本大题共2小题，每小题l0分，共20分）

44．试述不合理运输的表现形式。

45．试述品牌资产的价值评估在品牌交易管理中的作用。
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