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2008年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

工商导论试卷

(课程代码7971)

一、单项选择题(本大题共10小题,每小题1分．共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括

1．很多企业和个人用六步骤决策模型来做决策。这一决策过程中最重要的一步是

A.定义问题　　　　　　　

B.评价选择

C.做出选择　　　　　　　

D.按决策行动

2．以消费者能购买的物品或服务的数量和种类来衡量经济福利的一种术语，我们称为

A.社会保障　　　　　　　

B.生活水平

C.生活质量　　　　　　　

D.边际效用

3．企业成立或发展都离不开资金支持。企业的大部分资金都来源于　　　　　
A.所有者投入的资金　　　

B.合作者投入的资金[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.从金融机构贷款　　　　[最新年份咨询qq593777558]
D.未分配的利润

4．普通的、非官方地传递信息的方式，有时被称为“不胫而走的”，是交流方式中的

A.正式的交流　　　　　　

B.非正式的交流

C.口头交流　　　　　　　

D.书面交流

5．下列各项中，不属于福利的报酬是　　　　　　　　　　　　　　　　　　
A.工资薪金　　　　　　　

B.病假工资

C.带薪休假　　　　　　　

D.培训与发展

6．从一个国家角度来看，该国与他国之间进行的物品和服务的交换活动被称为　　
A.国际商务　　　　　　　

B.国际贸易

C.对外贸易　　　　　　　　　

D.区域贸易

7．关税的税收主体是　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
A.外国进出口商　　　　　

B.本国进出口商

C.进口货物　　　　　　　　　

D.出口货物

8．消费者信息最为普遍的来源渠道是

A.广告　　　　　　　　　

B.产品标签

C.消费者服务部门　　　　

D.企业行为管理局

9．零售商以很低的价格出售存货的厂家要关门歇业的产品，这种贱卖称为　　
A.促销贱卖　　　　　　　

B.清仓贱卖

C.倾销　　　　　　　　　

D.特殊目的贱卖

10．通过电子手段将资金从一个户头转到另一户头的系统称为

A.银行汇票　　　　　　　

B.邮政汇票

C.电汇汇款　　　　　　　

D.资金电子转账

=、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共l0分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

11．经济体制与社会提供人们需求的方式有关。经济体制可以分为　　　　　[[微信公众号：ikaoti]
A.传统经济　　　　　　　

B.原始经济
C.计划经济　　　　　　　

D.市场经济

E．产品经济

12．用以生产物品或服务的介质称为经济资源。经济资源主要有　　　　　　[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.自然资源　　　　　　　

B.人力资源

C.人力资本　　　　　　　

D.矿产资源

E．资本资源

13．营销组合是指满足目标市场需求的市场要素的组合。营销组合的要素主要有

A.产品　　　　　　　　　

B.区位

C.价格　　　　　　　　　

D.数量
E．促销

14．要提供公共产品和服务，政府就会存在一些企业性的行为，主要包括　　　　
A.雇佣员工　　　　　　　

B.购买产品和服务[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.筹资　　　　　　　　　

D.征税

E．借款

15．消费者的责任包括　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
A.诚实　　　　　　　　　

B.保持理性

C.举报不道德行为　　　　　

D.增长见识

E．不参与到消费者运动中去

三、填空置(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

16．从销售收入中减去所有运营支出后剩下的一定数量的钱，称为　　　　　　。

17．货物与服务的总体价格水平持续增长称为　　　　　。

18．当某种产品短缺时，只要需求稳定，价格就会　　　　　。

19．衡量经济福利的指标中．专指人们对生活的满意度和生活的舒适度的是　　　　　　。

20．原材料开发商和制造商共同将原料从其原物变成了　　　　　　。[[微信公众号：ikaoti]
21．企业内部同一级别人员之间(如员工和员工之间，管理者和管理者之间)进行的交流，

是　　　　　。

22．如果政府愿意的话，可以完全禁止产品的进出口，这被称为　　　　　　。
23．在官员或决策者做出有利的决策以前要求企业支付的金钱或提出的特殊要求，称为
　　　　　　　　。

24．大多数企业所有者都认为企业最有价值的财产是　　　　　　。

25．美国联邦储备银行向会员银行贷款收取的利率称为　　　　　。

四、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共l5分)

26．Competition

27．需求

28．特许经营

29．Humanresourcesmanagement

30．信贷

五、简答题(本大题共5小题,每小题6分,共30分)

31．简述经济活动中个人的三种经济角色。
32．简述确立营销战略的两个步骤。
33．简述企业的三种预算种类和两个主要目的。

34．简述企业社会责任的概念及其内容。
35．简述消费者在做购物决策时要考虑企业信誉的原因。
六、计算题(本大题共5分)

36．从国外进口自行车，成交价格l00美元／辆，进口关税税率20％，问应缴纳多少进口关税?征税后，进入国内的销售价为多少?
七、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

37．论述所有的企业都必须具备的五种最关键的管理行为。
38．论述国际贸易壁垒的三种主要形式。
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