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2011年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

工商导论　试卷

(课程代码07971)
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．下列属于商务活动中公共关系活动的是

A.商业机会选择

B.售后服务

C.原材料采购

D.业务洽谈

2．下列属于企业商务管理模式基本要素的是

A.生产资料

B.中介组织

C.管理

D.供应商

3．在商务管理模式中，利用现有正在运行的有效模式在新选择的地域市场内建新厂、新店

的模式属于

A.深化改进现有模式

B.“克隆”现有模式

C.在新的业务领域内复制旧有的模式

D.利用核心优势发展新模式

4．对商务活动的影响方式具有刚性约束特征的商务活动环境是

A.政治环境

B.法律环境

C.经济环境

D.技术环境

5．在微观商务活动环境的公众中，企业所在地附近的社区组织属于

A.一般公众

B.群众团体

C.媒介公众

D.当地公众

6．在企业素质中，决定企业成败的根本因素是

A.管理素质

B.技术素质

C.人员素质

D.资源禀赋素质

7．作为盈利性经济组织，企业的理想目标是

A.高额利润[[微信公众号：ikaoti]
B.规模扩大

C.企业价值最大化

D.垄断市场

8．在企业社会化目标中，确保一定的产品品种、质量、产量属于

A.社会贡献目标

B.市场目标

C.发展目标

D.利益目标

9．在影响企业组织机构变革的因素中，使企业难以处理特殊的客户需求和非常规的外部

环境变动的因素是[[微信公众号：ikaoti]
A.正式组织

B.非正式组织

C.横向跨度增加

D.规范化

10．收购与本身业务或行业毫无关联的企业的策略在大企业扩展方向中属于

A.横向扩展

B.纵向扩展

C.多元化扩展

D.深度扩展

11．下列不属于企业采购原则的是[[微信公众号：ikaoti]
A.及时性原则

B.价格适当原则

C.质量适当原则

D.风险与成本并重

12．市场供应方众多、产品差异不大，企业为提高采购人员把握市场的主动性，应采用的采

购方法是

A.直接采购

B.及时采购

C.招标采购

D.集中采购

13．商务磋商的谈判地点选择在对方企业所在地，对本方企业而言其优点是

A.可以越级与对方上级洽谈

B.无需分心熟悉环境

C.谈判不受外界干扰保密性强

D.便于查找资料

14．为了达成交易供货方故意隐瞒商品的安全缺陷，以使对方当事人做出与其真实本意不

一致的意思表示，在意思表示不真实的情况里属于

A.错误

B.欺诈

C.胁迫

D.过失

15．签订合同时，当事人为了避免承担责任会在合同中加入自己一方不承担责任的免责条

款，下列各情形中能使免责条款无效的是

A.损害社会公共的利益

B.违反法律、行政法规的强制性规定

C.造成对方人身伤害

D.以合法形式掩盖非法目的

16．不能以支付违约金的方式代替合同标的履行在合同履行原则中属于

A.实际履行原则

B.全面履行原则

C.协作履行原则

D.间接履行原则

17．由于企业间信息交流不充分，商务对立被双方认识到，这种情形在商务冲突发展过程中

属于

A.潜在对立

B.冲突意向

C.冲突行为

D.冲突结果

18．下列不属于国际商务跨文化冲突的原因的是

A.沟通不畅

B.利益分歧

C.语言差异

D.法律背景不同

19．某地居民想看报纸却买不到，这在商业机会类型中属于

A.行业机会

B.局部机会

C.项目产品机会

D.显性机会

20．商业风险对企业构成某种损失有一个显现的过程，这在商业风险特征里属于

A.可控性

B.客观性

C.潜在性

D.偶然性[[微信公众号：ikaoti]
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)[[微信公众号：ikaoti]
在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均不得分。

21．下列属于仓储的功能的有

A.调节

B.信息管理[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.包装

D.配送E．节约

22．下列属于企业专利商务交易战略的有

A.专利网战略

B.专利转让与许可战略

C.专利收买战略

D.专利与技术秘密结合战略

E．专利与产品结合战略

23．商务交往礼仪主要表现有

A.互换名片

B.互赠礼物

C.避免就餐时的特殊声音

D.穿浅色西服

E．公共场合女士先行[[微信公众号：ikaoti]
24．下列属于商务冲突特征的有

A.主观性

B.突发性

C.多变性

D.扩散性

E．社会性

25．国际商务跨文化冲突导致的后果有

A.合作关系解除

B.过度保守

C.过度激进

D.非理性反应

E．怀恨心理

三、判断题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

判断下列各题是否正确，正确的在该题后的“”内打“√”，错误的在该题后的“”内打“×”。

26．“商务”一词在我国一直是指“商业交往中的事物”。

27．表现为创新性、差异性的个性化是模式的重要特征。[[微信公众号：ikaoti]
28．人口的分布及地区间流动影响市场的需求规模和市场潜力。

29．企业作为盈利性组织其盈利性与风险性是对立的。

30．统谈分签和分谈统签是集中采购的两种实现方式。

31．企业通过仓储作业可以调节不同运输工具间衔接不匹配的问题。

32．乘客乘坐汽车从一个地方到另一个地方，除了有车票外不拥有任何其它东西，这一事例

说明服务具有无形性特征。

33．在商务磋商中，询价不是必须进行的环节。

34．在订立合同的过程中，承诺的内容必须与要约的内容完全一致。

35．情感抵触是国际商务中跨文化冲突产生的重要原因之一。

四、名词解释题(本大题共4小题，每小题4分，共16分)

36．商务冲突

37．一体化谈判

38．企业素质

39．B2B电子商务模式

五、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)

40．简述商务管理的内容。

41．简述商流与物流的关系。

42．简述无形资产的特征。

43．简述要约不可撤销的情形和要约失效的条件。

六、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

44．论述传统客户管理中自销方式的利弊。

45．论述企业分析、评价与选择商业机会时应该采取的管理措施。
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