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2012年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

工商导论试题

课程代码：07971
考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．下列各项商务活动中，属于商务策划活动的是

A.寻找交易对象

B.商业机会选择

C.售后服务

D.业务洽谈

2．企业商务活动分为基本活动、公共关系活动和策划活动三类，下列各项中属于策划活动

的特征的是

A.需要根据环境因时而动

B.需要在“存异”基础上“求同”

C.活动科学性强

D.需要领导者具备概念技能

3．商务管理的第一阶段的商务活动发展方向是[最新年份咨询qq593777558]
A.正规化

B.法制化

C.集团化

D.新消费电子革命

4．下列各项中，属于商务活动政治环境中的政治性团体的是

A.妇联

B.检察院

C.工商局

D.财政部

5．专利技术在企业素质的构成要素中属于

A.人员素质

B.资源禀赋素质

C.管理素质

D.技术素质

6．企业作为经济性组织，其实现盈利性目的的主要保证是

A.高效管理、雄厚的资本

B.先进技术、广阔的市场

C.风险管理、现金流控制

D.独立核算、自主经营

7．与企业发展的第三阶段相适应的企业组织结构形式是

A.直线制

B.职能制

C.事业部制

D.矩阵制[[微信公众号：ikaoti]
8．下列各选项中，不属于商务组织规模小型化发展类型的是

A.技术型

B.科研型

C.智力型

D.服务型

9．在企业的各种采购方法中，适合JIT式生产的采购方法是

A.直接采购

B.及时采购

C.招标采购

D.集中采购

10．企业选择广告作为促销手段时，广告策划的第一步是

A.设计广告策略

B.编制广告预算

C.确定广告目标

D.广告评估

11．下列各项中属于企业网络中商务关系生命周期的第三个阶段表现的是

A.预测市场需求

B.建立备选企业评价体系

C.调整原企业网络进行新的合作

D.网络成员就各自任务达成共识

12．在电子商务的运作模式中“电子经纪”属于

A.B2C

B.集合式B2B

C.企业B2B[[微信公众号：ikaoti]
D.C2C

13．仓储发货运输在企业物流中属于

A.供应物流

B.生产物流

C.销售物流

D.回收物流

14．能减少运输环节、充分利用运输路线、手续简便的运输形式是

A.直达运输

B.专业化运输

C.集装箱运输

D.联运[最新年份咨询qq593777558]
15．福建某地林某在2006年5月就其发明的节能热水器注册了发明专利，林某家住浙江的

好友王某未经其同意于2008年2月在浙江老家投资设厂生产林某发明的节能热水器，[最新年份咨询qq593777558]
林某发现后以侵权为由将王某告上法庭，该事件说明专利具有

A.地域性

B.时间性

C.专有性

D.无形性

16．下列各选项中，不符合商务交往礼仪的是

A.互换名片

B.着装时尚

C.互赠礼物

D.准时赴约

17．在商务磋商的环节中，必不可少的两个环节是

A.询价和还价[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.发价和接受

C.询价和接受

D.发价和还价

18．关于合同订立过程中的要约方式，表述不正确的是

A.要约内容必须具体明确[最新年份咨询qq593777558]
B.要约一旦发出不可撤回

C.要约是一种法律

D.要约的提出可以采用口头形式

19．在商务冲突管理中，以“他赢、我输”来维持和谐关系的策略属于

A.回避策略

B.合作策略

C.折中策略

D.迁就策略

20．在企业为分析商业机会搜集意见和建议时，将有关人员召集在一起，不给任何限制自由

发言，不给批评的方法属于

A.召开座谈会法

B.头脑风暴法

C.询问法

D.德尔菲法

二、多项选择题(本大题共4小题。每小题2分，共8分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21．商务管理模式的基本要素有

A.营销中介结构

B.社会公益组织

C.新闻媒介

D.供应商

E．客户

22．影响企业组织结构变革的关键因素有

A.横向跨度[[微信公众号：ikaoti]
B.纵向层级

C.规范化

D.发展战略E．非正式组织

23．企业网络中商务合作伙伴的选择标准有

A.管理水平

B.和谐一致性

C.竞争能力

D.信守承诺

E．合作意愿

24．价值链管理中物流管理的特点有

A.信息流量增加

B.物流网络规划能力增强

C.流程配置能力增强

D.信息跟踪能力提高

E．对价值链的整合

三、判断选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

判断正误。正确的将答题卡上该小题的“[A]”涂黑。错误的将“[B]”涂黑。

25．在新的业务领域内复制旧有的模式有利于企业向边缘业务或与核心优势相关联的新业

务发展。

26．选择与被选择的关系属于企业与客户之间的基本关系。

27．刚性管理可以使企业适应瞬息万变的外部经营环境。

28．促使成员企业实现双赢属于企业网络中商务管理的基本准则。

29．物资不走最短路径的绕道运输是迂回运输。

30．顾客忠诚因子法是品牌资产价值评估的基本方法之一。

31．接受是指受价人在接到对方的发价后，同意对方提出的全部条件，并愿意与对方达成交

易、签订合同的行为表示。

32．在合同履行的一般原则中，全面履行原则是指当事人保证自己全面履行合同的义务，并

为对方履行合同创造条件。

33．注重商务礼仪是进行有效的跨文化沟通的重要措施。

34．商务活动的每一个环节都可能导致商业风险产生说明商业风险具有客观性。

四、名词解释题(本大题共4小题，每小题4分，共16分)

请把正确答案写在答题卡上。
35．刚性管理

36．公众

37．企业网络

38．品牌资产

五、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)

请把正确答案写在答题卡上。

39．简述大企业优势及发展方向。

40．简述电子商务的作用。

41．简述企业专利商务交易的主要战略。

42．简述市场开发商业机会的识别方法。

六、论述题(本大题共2小题，每小题11分，共22分)

请把正确答案写在答题卡上。

43．试述允许商务合同变更和解除的情形。

44．试析国际商务中跨文化冲突的原因。
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