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2012年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

软件能力成熟度模型(CMM)试题

课程代码：07021
。

考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹签字笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．软件内部过程改进大纲中关键性的一步是

A.软件能力评价

B.软件过程评估

C.软件质量管理

D.技术更新管理

2．软件过程生成计划中产品的内在能力是

A.软件过程效能

B.软件过程能力

C.软件过程管理[最新年份咨询qq593777558]
D.软件过程成熟度

3．下列属于已管理级的关键过程域是

A.定量过程管理

B.机构过程定义[[微信公众号：ikaoti]
C.预防缺陷

D.同行评审

4．软件质量管理的中心是

A.技术

B.市场

C.产品

D.过程

5．包含正规计划的关键过程域是

A.缺陷预防

B.技术更新管理

C.组间协调

D.过程更改管理

6．CMM关注过程问题，而不是人员问题，CMM直接涉及人的因素仅仅体现在

A.技术

B.市场

C.培训

D.产品

7．CMM的共同特性中，与项目执行唯一相关的属性是

A.执行约定

B.执行活动

C.执行能力

D.验证实现

8．SSOS项目的软件缺陷预防过程，第1阶段为

A.确定缺陷的技术原因并改正

B.确定并改正缺陷的过程原因

C.改正遗漏缺陷的缺陷检测活动

D.检查产品中别处的类似缺陷、

9．CMM估价方法的第l步是

A.填写成熟度问卷

B.进行响应分析

C.现场访问会谈

D.选择估值小组

10．软件过程的量化反馈出现在

A.第2级

B.第3级

C.第4级[最新年份咨询qq593777558]
D.第5级[[微信公众号：ikaoti]
二、填空题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

请在答题卡上作答。

11．CMM是全面质量管理TQM中__________概念在软件方面的应用，TQM的目标是满足现在的和将来的__________。

12．共同特性解决了一个关键过程域的__________是否有效，它包含了若干__________。

13．CMM的第2级为__________，它的过程能力可以概括为__________。

14．每一个关键过程域都确定了一套相应的__________，完成了它们，就达到了被认为

是对改进过程能力非常重要的一组__________。

15．可以用一个框架来表示关键过程域，这个框架有固定的__________和__________。

16．执行能力，通常包括__________、__________和机构结构。

17．机构是指公司或其他实体中的__________，它从整体上管理许多__________。

18．软件工程研究所SEI制定的软件改进方法称为__________，它涉及两种类型的评

估：__________和软件过程评估。

19．CMM项目通常有三份文档：__________、__________和项目工作明细机构表。

20．CMM软件过程成熟度包括__________个等级，共计__________个关键过程域。

三、名词解释题(本大题共8小题，每小题3分，共24分)

请在答题卡上作答。

21．过程

22．执行能力

23．项目负责人

24．缺陷预防[[微信公众号：ikaoti]
25．测量分析

26．软件产品

27．软件工程组

28．机构过程结构

四、简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)

请在答题卡上作答。

29．简述已定义级的行为特征。

30．简述CMM第5级关键过程域的内容。

31．简述对初始级改进的重点。

32．简述CMM的主要特点。

五、论述题(本大题共2小题，每小题8分，共16分)

请在答题卡上作答。

33．试述软件机构在推行CMM标准时应重点关注哪些方面。

34．从过程、人员、技术、测量等因素，试述提高CMM第1级的含义。

2
1


