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2010年7月高等教育自学考试全国统一命题考试

市场营销学试题
课程代码：00058
一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分，共30分)

1．充分需求的情况下，市场营销管理的任务是()
A.改变市场营销
B.刺激市场营销

C.维持市场营销
D.协调市场营销[最新年份咨询qq593777558]
2．企业制定营销政策时，要统筹兼顾三方面的利益，即企业利润、消费者需要的满足和社会利益，这种营销管理哲学是()
A.推销观念
B.社会市场营销观念[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.生产观念
D.市场营销观念

3．密集增长战略有三种形式，新市场上扩大现有产品销售的战略为()[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.市场渗透
B.市场开发

C.产品开发

D.多元化经营

4．某酒类生产企业决定将其新业务扩展到汽车生产领域，这种多元化增长方式是()
A.同心多元化
B.水平多元化

C.集团多元化
D.垂直多元化

5．市场营销信息系统由四个子系统构成，其中承担“搜集、评估、传递管理人员制定决策所必须的各种信息”的子系统是()
A.内部报告系统
B.市场营销调研系统

C.市场营销分析系统
D.市场营销情报系统

6．产品销售时间序列一般由四个要素构成。其中由于自然灾害、战争恐慌和其他一些因素的干扰，造成产品销售时间序列的非正常波动，指的是()
A.趋势
B.周期

C.季节
D.不确定事件

7．银行属于市场营销中介中的()
A.供应商
B.商人中间商

C.代理中间商
D.辅助商

8．旅游业、体育运动行业、图书出版业及文化娱乐业为争夺消费者一年内的支出而相互竞争，它们彼此之间的关系是()
A.愿望竞争者

B.一般竞争者

C.产品形式竞争者
D.品牌竞争者

9．与那些强制并影响社会各种组织和个人的法律一起构成政治和法律环境的是()
A.政府机构
B.政府官员

C.政府机构和压力集团
D.政府官员中的压力集团

10．马斯洛的需求层次理论中，最低层次的需求是()
A.生理需求
B.安全需求

C.社会需求
D.自尊需求

11．同消费者市场购买行为相比，下列属于组织市场购买行为特点的是()
A.派生需求
B.需求弹性大

C.需求量小
D.需求不稳定

12．市场主导者保护市场占有率时，有6种防御战略可供其选择。其中一种战略是竞争者尚未进攻之前先主动攻击，采取“先发制人”的手段，这种战略是()
A.阵地防御
B.侧翼防御

C.以攻为守
D.反击防御

13．市场挑战者集中优势力量攻击对手的弱点，佯攻正面实攻背面的策略指的是()
A.正面进攻
B.侧翼进攻

C.包围进攻
D.迂回进攻

14．市场细分中，按照消费者的生活方式、个性等心理变量来细分市场，这种细分指的是
()
A.地理细分[最新年份咨询qq593777558]
B.人口细分

C.心理细分
D.行为细分

15．某企业推出酒味浓醇、苦味较重的啤酒，用来满足那些喜欢又浓又苦的啤酒消费者的需要，这种市场定位属于()
A.产品特色定位
B.顾客利益定位

C.使用者定位
D.使用场合定位

16．顾客购买形式产品和期望产品时，附带获得的各种利益的总和，包括产品说明书、保证、安装、维修、送货、技术培训等，指的是()
A.核心产品
B.期望产品

C.延伸产品
D.潜产品

17．某一品牌或产品大类内由尺码、价格、外观及其他属性来区别的具体产品，指的是
()
A.产品线
B.产品大类

C.产品项目
D.产品深度

18．品牌是一个集合概念，若一个品牌已获得专用权并受法律保护，则指的是()
A.商标
B.品牌资产

C.品牌标志
D.品牌名称

19．企业将多种相关的产品配套放同一包装物内出售，如系列化妆品包装，这种包装策略属于()
A.相似包装策略
B.差异包装策略

C.相关包装策略
D.复用包装策略
20．快速渗透策略的特点是()
A.采取高价格高促销费用
B.采取高价格低促销费用

C.采取低价格高促销费用[[微信公众号：ikaoti]
D.采取低价格低促销费用

21．企业利用消费者仰慕名牌商品或名店声望的心理来确定商品的价格，故意把价格定成整数或高价。这种心理定价策略属于()
A.声望定价
B.尾数定价

C.招徕定价
D.整数定价

22．企业按照单位成本加上一定百分比的加成来确定产品销售价格，这种定价方法指的是
()
A.目标定价法
B.成本加成定价法

C.随行就市定价法
D.认知价值定价法

23．制造商尽可能地通过许多负责任的、适当的批发商、零售商推销其产品。这种分销策略属于()
A.密集分销
B.选择分销

C.独家分销
D.双边分销

24．由各自独立的生产商、批发商、零售商和消费者组成的分销渠道，指的是()
A.传统渠道系统
B.现代渠道系统
C.垂直渠道系统
D.水平渠道系统

25．产业用品的主要促销工具是()
A.广告[最新年份咨询qq593777558]
B.销售促进

C.宣传
D.人员推销

26．灵活、及时、广泛、可信但不易保存、表现力不高的平面媒体指的是()
A.报纸
B.杂志

C.广播
D.黄页

27．市场营销专业化组织一般包括四种类型，以强调市场营销中的各种职能如销售、广告和调研的重要性为特征的专业化组织，指的是()
A.地理型组织
B.产品型组织

C.职能型组织
D.市场型组织

28．从本企业购买某产品的顾客占该产品所有顾客的百分比指的是()
A.顾客渗透率
B.顾客忠诚度
C.顾客选择性
D.价格选择性

29．企业营销中信守诺言，履行合约，避免欺骗和误导性宣传，对于过失予以补救，使产品或服务适合消费者的预期要求，罗斯提出的“显要义务”中指的是()
A.诚实
B.感恩

C.公正
D.行善

30．高达百货公司通过使用CRM系统，充分了解顾客的多种需求，不仅向某顾客销售了笔记本电脑、高档手表，而且还卖给对方整套的高档家用家具，这种营销方式指的是()
A.绿色营销[[微信公众号：ikaoti]
B.交叉销售

C.整合营销
D.关系营销

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写题后的
31．影响消费者购买行为的社会因素有()

A.参照群体
B.家庭

C.社会角色
D.生活方式

E．个性

32．收集原始数据的主要方法包括()

A.观察法
B.实验法

C.年鉴查阅法
D.调查法

E．专家估计法[最新年份咨询qq593777558]
33．通常供市场跟随者选择的跟随战略有()

A.紧密跟随
B.距离跟随

C.选择跟随
D.不跟随

E．对立竞争

34．测定广告销售效果的主要指标，包括()

A.广告费用占销率法
B.广告费用增销率法

C.单位费用促销法
D.单位费用增销法

E．弹性系数测定法

35．杂志是企业常用的平面广告媒体，与其它广告媒体相比，它的优点有()

A.灵活
B.针对性强

C.保存期长
D.触及面广

E．信息量大

三、名词解释题（本大题共4小题，每小题4分，共16分）
36．战略计划过程

37．品牌扩展策略
38．分销渠道

39．市场营销组织

四、简答题（本大题共4小题，其中第40题7分，第41、42题8分，第43题5分，共28分）
40．简述目前人口环境方面的主要动向有哪些？

41．影响消费者购买行为的主要因素有哪些？

42．简述差别定价策略的四种形式。

43．关系营销可分为哪几个层次？

五、案例题(本题16分)

44．2006年11月初“中非合作论坛”北京成功举行。与会各方取得了丰硕的成果。中国二十多年来改革开放取得的巨大成就以及中国现国际社会中享有的声望和地位，都极大地吸引了非洲各国。中国政府减免了非洲地区的巨额债务，同时承诺加强中国与非洲各国金融、贸易、投资、文化、教育、卫生等领域的合作力度。中国政府的这一重大举措受到与会非洲各国的赞赏与欢迎，非洲大地引发了“中国热”。而“中国热”升温的直接结果是非洲地区掀起了学习中文的热潮。国内某知名电子辞典生产厂商抓住这一机会，迅速地推出针对母语为法语的非洲国家学习中文的电子辞典——“学得快"尊贵型汉语学习机，价格为200美元/台，通过城市的百货公司和电器专卖店销售，并以电视广告为主，平面媒体为辅进行促销宣传。它的销售对象以接受过中等教育特别是接受过高等教育的政府职员和企业管理人员为主，该产品一经推出，广受欢迎。三个月后该生产厂商又推出针对校学生为主的“学得快”通用型汉语学习机，价格为99.8美元／台。由于新产品价格低廉，非洲地区代理商的订单接踵而来。

根据以上资料，结合目标市场营销理论，请回答：

(1)对消费者市场进行市场细分的依据(变量)有哪些?该企业进行市场细分的依据属于哪一种类型?(5分)

(2)该企业选择了哪一种目标市场战略?为什么?(5分)

(3)何谓市场定位?该企业市场定位的依据是什么?(6分)
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