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2012年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

人力资源管理(一)试题

课程代码：00147

考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
一、单项选择题（本大题共30小题，每小题1分，共30分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相

1．强调团队合作、相互信任、共同目标的树立、对组织的承诺与认同等观念，这属于人力资源管理的[[微信公众号：ikaoti]
A.工业模式

B.投资模式

C.参与模式

D.高灵活模式

2．人力资源管理的控制和调整功能主要体现在

A.薪酬管理

B.绩效管理

C.工作分析

D.组织设计与发展

3．企业研究报告证明，实施工作扩大化不仅提高了工作质量，还提高了员工的

A.薪酬

B.福利

C.工作责任

D.工作满意度

4．柳青是某公司仓储管理员，过去仅负责单一的存货保管，现在还参与采购计划的制定、库存的控制等工作。这种工作设计技术是

A.工作轮换

B.工作丰富化

C.工作扩大化

D.工作精简

5．老李是南方中学的特级数学教师，他担任高二年级的数学教学工作，也是该校数学教研室主任。老李的行政职务是

A.数学教师

B.教师

C.教研室主任

D.特级教师

6．在人力资源规划的制定阶段，除了需要预测人力资源需求、供给和制定人力资源各项规划外，还需

A.对人力资源规划进行评估

B.估算人力资源工资变动趋势

C.分析职位信息与组织结构之间的关系

D.制定人力资源供求平衡政策

7．人力资源需求的回归预测法是一种

A.定性预测技术

B.定量预测技术

C.模糊预测技术

D.散点分析技术

8．某IT公司需招募一名计算机工程师，最适合的广告媒体是

A.全国性报纸

B.地方性报纸

C.专业性杂志

D.综合性杂志

9．猎头公司适合于招募

A.蓝领工人

B.公务员

C.办公室职员

D.关键技术人员

10．某公司缺乏一批具有工作经验的操作工，最适合该公司选择的招募渠道是

A.职业介绍机构

B.猎头公司[最新年份咨询qq593777558]
C.校园招聘

D.员工自荐

11．在面试过程中，给应聘者提供一种假定情况，请他们作出相应的回答，这种面试属于

A.非结构化面试

B.压力面试

C.行为描述面试

D.情境面试

12．选拔性测评的特点是强调

A.区分优秀求职者和一般求职者

B.员工素质和能力的差距

C.人员素质与工作要求的匹配

D.员工素质与绩效的差距

13．伴随着绩效考核向绩效管理的转变，绩效管理的重心是

A.绩效综合

B.绩效分解

C.绩效提升

D.绩效评估

14．传统的绩效考核方式是

A.下级评估

B.上级评估

C.自我评估[最新年份咨询qq593777558]
D.同事评估

15．收益分享计划的早期形式是

A.利润分享计划

B.拉克计划

C.斯坎伦计划

D.员工持股计划

16．与市场充分接轨的组织，其薪资市场调查的主要依据是

A.特殊称谓

B.职位称谓

C.通用称谓

D.社会称谓

17．人力资源部门对参加培训后的人员进行培训内容的测试，这种测试属于培训评估中的[[微信公众号：ikaoti]
A.学习评估

B.反应评估

C.行为评估

D.成果评估

18．只有通过企业培训获得并在特定企业和特定岗位上才能用得着的职业技能，同时也是企业培训的重点内容为

A.基础知识

B.基本技能[[微信公众号：ikaoti]
C.专业知识和技能

D.一般知识和技能

19．个人职业生涯得以存在和发展的载体是

A.家庭

B.社会

C.政府

D.组织

20．帕森斯关于人与职业相匹配理论的基本特点是注重

A.人格类型与职业类型的分析与评定

B.个人差异与职业信息的收集与利用

C.职业理想与现有职业的比较与平衡

D.职业理想与职业能力的比较与平衡

21．企业在设计员工福利计划时要考虑的企业内部因素是

A.社会的物价水平

B.企业的发展阶段

C.国家的法律法规

D.竞争对手的福利[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
22．属于强制性福利的是

A.教育资助

B.企业年金

C.工伤保险

D.人寿保险

23．我国目前规定女职工产假为

A.60天

B.90天

C.120天

D.150天

24.20世纪60年代，大庆油田树立“铁人”王进喜为先进典型，这体现了大庆油田营建企业文化所遵循的原则是

A.继承传统精神[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.适应时代、开拓创新

C.塑造企业英雄

D.保持企业的个性特点

25．联想集团通过赞助2008北京奥运会，传播了企业文化，提高了企业形象的美誉度。这属于企业文化

A.对上维系与传承渠道

B.对下维系与传承渠道

C.对外维系与传承渠道

D.对内维系与传承渠道

26．企业文化的核心是

A.企业价值观

B.企业哲学

C.企业精神

D.企业道德

27．第一个把人力看作资本的经济学家是

A.马克思

B.亚当·斯密

C.威廉·配第

D.亚里士多德

28．谢丽休产假期间，其工资照发。企业的这笔费用支出属于人力资源

A.使用成本

B.保障成本

C.离职成本

D.开发成本

29．吴凡“跳槽”了，企业因一时找不到合适的人员顶替他，损失了5万元。这笔损失费属于人力资源离职成本中的

A.补偿成本

B.低效成本

C.空职成本

D.安置成本

30．侯菲菲在唯美装饰设计工程有限公司担任设计师已经5年了，公司为她支付的人力资源使用成本除了维持成本、奖励成本外，还有

A.录用成本

B.招聘成本[最新年份咨询qq593777558]
C.重置成本

D.调剂成本

二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的

31．美国劳工部提出的功能性工作分析法与其提出的工作分析程序的区别在于

A.在执行工作时需要得到多大程度的指导

B.在执行工作时需要运用的推理和判断能力应达到什么程度

C.完成工作所需要具备的数学能力有多高

D.执行工作时所要求的口头及语言表达如何

E.执行工作时所要求的时间

32．员工培训的基本程序包括

A.培训需求分析

B.培训计划制定

C.培训课程设计

D.培训效果评估

E.培训组织形式

33．以员工福利发挥的功能为依据分类，员工福利可包括

A.强制性福利

B.自愿性福利

C.劳动条件福利

D.生活条件福利

E.人际关系福利

34．下列属于企业文化对外维系与传承的渠道有

A.标语和口号

B.风俗和仪式

C.产品和劳务

D.规章和制度

E.广告和商标

35．老杜因工作不满意主动辞职，企业应为其支付的离职补偿成本包括

A.当月工资

B.一次性离职金

C.当月奖金

D.前两月欠发工资

E.安置费

三、简答题（本大题共6小题，每小题5分，共30分）

36．简述人力资源管理面临的现实挑战。

37．简述校园招募应注意的问题。

38．简述人才测评的甄别和评定功能的实现条件。

39．简述工作评价系统包括的内容及评价的主要步骤。

40．简述职业生涯是动态过程的原因。

41．简述企业文化的营建过程。

四、论述题（本题15分）

42．试述人力资源规划的作用。[最新年份咨询qq593777558]
五、案例分析题（本题15分）

43．利用平衡记分卡走出绩效考核怪圈

某公司主要从事文化产业的商业连锁零售，在全国范围内拥有60多家连锁店，并建立了较为完善的人力资源管理体系。但在具体的操作运用过程中发现分公司的绩效考核方案存在一定的问题，并开始影响到公司战略的实施。问题主要表现在：既有的绩效考核方案偏重于短期财务考核，只关注销售额、店面数量的增长，而忽视了长期竞争力等无形资产的定量考核，产生了诸如分公司店面增长但货物占压资金较大超出了总部对分公司的预算投资额，导致总部不得不在预算外额外追加投资，打乱了公司的总体部署。

面对失控局面，总部出台了一系列的开店管理办法，制止乱开店。但这叉抑制了分公司的创业热情，分公司管理人员不愿意负责任，将问题向上推，造成一段时间内店面增加迟缓，销售增长缓慢。在这种缺乏战略导向的管理控制体系下，公司陷入了“一抓就死，一放就乱”的怪圈，难以对下属部门进行有效授权。

为了改变这种单纯为了考核而考核并且没有从远景和战略出发来考虑问题的状况，公司尝试利用平衡计分卡方法来重新设定公司的绩效考核体系。首先从外部聘请专家构成专家组与公司一起组成工作推进小组，再着重对公司远景和使命以及战略进行澄清，并通过经理会讨论进行草案设计，再在征求意见的基础上形成最终方案，其中的过程均严格按照平衡计分卡方法操作，并确保公司绩效考核方案突出如下特征：

在财务方面重点考核销售额、净收益和现金流量；在客户方面重点考核品牌认知度和顾客投诉率；在内部经营方面重点考核存货库存天数和应受账款回收期；在学习和成长方面重点考核员工平均培训投入和员工建议度等；在所考虑的各个纬度方面，制定科学有效的考核指标，分配了不同的权重，并保证了权重向重点指标尤其是向重点财务指标的倾斜。[[微信公众号：ikaoti]
该公司将新形成的方案付诸实施并通过定期的考核以后，终于走出了绩效考核怪圈。

问题：(1)案例中涉及到的平衡计分卡的核心思想是什么？

(2)该公司运用平衡计分卡进行绩效考核的主要成功经验有哪些？[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
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