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2015年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

人力资源管理(一)试卷

(课程代码00147)

一、单项选择题(本大题共25小题，每小题l分，共25分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．社会发展水平从整体上影响、制约着人力资源的素质水平。人力资源的这一特征是指

A.生成过程的时代性
B.使用过程的时效性

C.开发过程的持续性
D.闲置过程的消耗性

2．提出“复杂人”假设的学者是

A.泰罗
B.梅奥

C.薛恩

D.舒尔茨

3．激励的首要因素是
A.激发行为
B.激发过程

C.激发动机
D.激发结果

4．赫茨伯格的双因素理论认为满意的对立面是

A.不满意

B.没有满意

C.较满意

D.没有不满意

5．通过满足员工个体心理需要激发其工作活力的方法被称为

A.物理治疗

B.物质激励

C.心理治疗

D.精神激励

6．职位的数量又称为

A.编制

B.职务

C.职系

D.职级

7．工作设计方法中的工作专业化方法强调的是

A.员工心理

B.员工发展[最新年份咨询qq593777558]
C.工作灵活

D.工作任务

8．人力资源规划目标的核心，除了人力资源效益、全员劳动生产效率之外，还有

A.人均利润
B.组织系统设计

C.人力资源需求预测[最新年份咨询qq593777558]
D.人力资源供给预测

9．企业人力资源供大于求时采用工作分享措施的目的是

A.扩大就业

B.减少就业

C.扩大工作范围

D.延长工作时问

10．下列选项属于人力资源使用计划的内容是

A.人力资源晋升和轮换

B.人力资源工资和福利

C.人力资源辞职和辞退
D.人力资源招募和选拔

11．在招聘过程中，承担招聘信息发布职责的部门是

A.用人部门
B.人力资源部门

C.政府部门

D.上级领导部门

12．从应征的候选人中挑选出符合组织需要的优秀人才被称为
A.人员招募

B.人员选拔

C.人员录用

D.人员评估

13．小张被某公司录用后，公司为了实现人岗匹配，对他进行了素质测评。这种测评类型是

A.配置性钡4评

B.鉴定性测评

C.诊断性测评

D.选拔性测评

14．在无领导小组讨论中，被试者围绕“你认为什么样的员工是一名优秀的员2127”的问题进行讨论。这类问题属于

A.多项选择问题

B.两难问题

C.操作性问题
D.开放式问题

15．下列选项中属于人格测验的测评方法是

A.智力测验

B.能力倾向测验

C.罗夏墨迹测评

D.行政职业能力倾向测验

16．新员工培训采用“端正心态、说出心里话、培养归属感、树立职业心”四部曲的典型企业是

A.联想

B.海尔
C.沃尔玛

D.摩托罗拉

17．美国社会心理学家班杜拉提出的社会学习理论又称为

A.模仿理论

B.职业锚理论

C.成人学习理论

D.刺激反映理论

18．在绩效管理发展的财务绩效阶段，最具代表性的绩效模型是

A.卓越模型

B.沃尔评分法

C.杜邦模型

D.平衡计分卡

19．绩效管理中鱼刺图作为一种分析工具可用于

A.绩效考核

B.绩效反馈

C.战略分解

D.过程控制

20．老陈在绩效考核中常用自己的思维方式和标准来衡量员工的言行。这种现象称为

A.晕轮效应

B.近因效应[[微信公众号：ikaoti]
C.对比效应

D.定势效应

21．薪酬设计流程的第一步骤是

A.工作分析

B.工作评价

C.工资结构设计

D.确定薪酬原则和策略[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
22．薪酬设计中应用最为普遍的一种工作评价方法是
A.排序法

B.评分法

C.套级法

D.因素比较法

23．直线经理在职业生涯管理中的职责是

A.提供职业发展路径
B.在职辅导、咨询、沟通

C.制定职业生涯规划手册

D.确定员工未来的职业发展方向

24．提出职业锚理论的学者是

A.施恩[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.霍兰德

C.帕森斯
D.卡特尔

25．传统型人格类型最适合的工作是

A.画家

B.作家
C.律师
D.会计

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

26．现代人力资源管理与传统人事管理的区别有

A.管理观念不同

B.管理模式不同

C.管理中心不同

D.管理地位不同

E．管理方法不同

27．工作分析内容中的信息分析包括

A.工作名称

B.工作内容

C.工作环境

D.工作条件E．工作过程

28．在招募总费用中，属于业务费用的有

A.通讯费

B.广告费

C.办公用品费

D.专业咨询费

E．招募工作人员的工资福利费[[微信公众号：ikaoti]
29．下列选项中属于柯克帕里特模型培训效果评估指标的有

A.反应层

B.学习层[最新年份咨询qq593777558]
C.行为层

D.结果层E．领导层

30．衡量薪酬水平的指标有

A.增薪幅度

B.薪酬平均率

C.薪酬区间

D.平均增薪率

E．薪酬变动比率[[微信公众号：ikaoti]
三、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

31．简述人力资源管理的主要活动。

32．简述人力资源供不应求的调整方法。

33．简述全面薪酬中直接经济薪酬的构成。

34．简述绩效反馈的目的。

35．简述人员素质测评的原则。

四、论述题(本大题共l小题，共l0分)
36．试述员工培训的基本步骤。

五、分析说明题(本大题共l小题，共l0分)
37．背景资料：

赵女士是国内某名牌大学会计学学士，在接受了许多公司的面试后，她选择了某著
名会计公司的一个职位，并被派到某市办事处。两年来，工作一直像她希望的那样具有

挑战性，让人满意，上级对她的工作也很认可，她刚刚得到了加薪。但是赵女士最近几[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
周的工作积极性急速下降，原因是办事处刚刚聘用了一个某地方高校的应届本科毕业

生。和赵女士相比，此人缺少实践经验，但工资却比赵女士现在工资还多l00元。除了

愤怒，用其他任何语言都无法描述她现在的心情，她甚至不想干了。

问题：请你用亚当斯公平理论分析说明赵女士为什么会不满。

六、案例分析题(本大题共l小题，共l5分)[最新年份咨询qq593777558]
38．万科公司的员工职业生涯管理

万科股份有限公司经过20多年的发展，业务覆盖珠三角、长三角、环渤海三大城市

经济圈以及中西部地区，成为国内最大的住宅开发企业。万科辉煌成就和迅猛发展的背后，是其独特的人力资源管理体系的支持。

万科十分重视员工的职业生涯发展。按照万科的理念，鼓励一个入终身从事自己不适合的工作，就是对对方不负责任的表现，不如引导和帮助他寻求更适合个人发展的职业空间。万科强调“个人自主选择性”和“企业对人的可替换性”。一边是员工的个人职业发展规划，一边是企业的人力资源规划，当两者吻合或产生交集时，才能实现双赢。

在职业通道方面，万科推行双通道发展模式，即技术和管理并行的双重职业发展道路。员工可以在一个或几个相关领域里持续深入地发展，也可以通过协调团队成员的工作，完成团队目标，发展自己在管理方面的能力。

2002年后，万科的人力资源部开始描绘企业的岗位地图，对全集团所有岗位进行描述，包括职责描述和入职能力描述。员工通过各种测评手段进行自我优势9n,4评之后，对照地图上的岗位描述，就可以了解自己与目标岗位入职要求之间的差距，从而决定个人的职业发展路径。对照岗位地图，员工可以主动选择自己的发展方向，万科也会根据企业发展的步伐，有针对性地对员工进行职业发展引导。

20年来持续不断的专业团队建设使万科形成了和谐而富有激情的工作氛围，并得以吸引一大批优秀人才来到这个拥有健康丰富人生的地方。

问题：(1)员工职业生涯管理的含义和作用是什么?

(2)请你谈谈万科的职业生涯管理在哪些方面值得学习借鉴。
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