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2011年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

质量管理(一)试卷

（课程代码00153）

一、单项选择题(本大题共25小题，每小题1分，共25分)



1.在ISO9000族标准中主要用于组织的绩效改进的标准是()
A.ISO9000

B.ISO9001
C.ISO9004

D.ISO19011
2.顾客满意度指数最典型的国家是()
A.瑞典

B.美国
C.德国

D.意大利
3.反映一个组织最重要的和永恒的信条是()[最新年份咨询qq593777558]
A.核心价值观

B.组织的使命
C.愿景

D.组织的社会责任
4.组织的技术信息系统、人力资源、业务服务等属于()
A.设计过程

B.生产提供过程[最新年份咨询qq593777558]
C.支持过程

D.供应和合作过程
5.回归分析属于()
A.描述性统计方法

B.统计推断方法
C.预测性统计方法

D.实验设计方法
6.随机现象的所有可能的样本点称为()
A.样本容量

B.样本大小
C.样本空间

D.随机事件
7.在产品寿命周期中，失效率比较低的阶段是()
A.早期失效期

B.可用寿命期[[微信公众号：ikaoti]
C.耗损期

D.衰退期
8.致力子增强满足质量要求的能力，称之为()
A.质量策划

B.质量保证
C.质量控制

D.质量改进
9.提出了质量即“适用性”的概念的学者是()
A.朱兰[[微信公众号：ikaoti]
B.戴明
C.休哈特[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.石川馨[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
10.组织在制定战略目标时，目标值的设立除了依据内部要求及与外部的比较外，还要考虑的因素是()
A.质量成本

B.历史绩效
C.顾客满意

D.质量方针
11.企业员工培训的主要形式是()
A.脱产培训

B.在职培训
C.工作轮换

D.业务学习
12.在产品设计过程中，详细设计与试制这一步骤主要是()
A.设计计算

B.模拟试验
C.工作图设计[最新年份咨询qq593777558]
D.考验工艺
13.六西格玛管理作为一种持续改进产品和服务质量的方法，最早起源于美国的()
A.福特公司

B.摩托罗拉公司
C.通用公司

D.杜邦公司
14.投资回报属于绩效测量指标中的()
A.顾客指标

B.供应商指标
C.人力资源指标[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.财务与市场指标
15.一旦明确了测量系统运行的前提条件，便可计埘测量活动，这一步骤的输出结果是()
A.测量对象

B.测量方法
C.测量时间

D.测量规程
16.与传统的采购观点相比，现代的战略采购观点关于质量标准的要求是()
A.符合规格

B.适用性
C.生产需要

D.质量越高越好
17.各活动项目或各要因按因果关系自由排列，这种关系图为()
A.中央集中型关系图

B.单向集约型关系图
C.关系表示型关系图

D.应用型关系图
18.只能用于单一目标研究的老七种工具是()
A.因果图

B.分层图
C.调查法

D.直方图
19.故障树分析(FTA)的目的是()
A.显示故障和原因之间的关系
B.识别故障发生的所有方式，以确定其影响和严重程度
C.确定系统的可靠性大小
D.确定故障的可维修性
20.标准化的本质是()
A.过程

B.统一
C.简化

D.体系
21.按照质量特性的分类，下列属于理化方面的特性是()
A.机械零件的耐磨性

B.耐用品的可靠性
C.食品的味道

D.电力供应的及时性
22.识别顾客的最简单方法是()
A.顾客的需要

B.顾客的忠诚[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.顾客满意过程模型

D.顾客——供方过程模型
23.绩效考核的客观考核法一般适用于()
A.管理人员

B.技术人员[最新年份咨询qq593777558]
C.服务人员

D.一线从事体力劳动的员工[最新年份咨询qq593777558]
24.供应商计划过程的核心在于()
A.识别和评估顾客需要[[微信公众号：ikaoti]
B.制定联合质量计划
C.明确供应商计划过程和要求

D.创建跨职能团队
25.“克服阻力实施变革”属于质量改进工作流程中哪一阶段的活动?()
A.项目的提案与选择

B.诊断过程
C.建立控制

D.治疗过程
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

26.员工的职业管理包括的内容有（）

A.员工自我分析

B.组织对员工的能力和潜力的评估
C.提供公平竞争的机会

D.提供培训
E.员工的绩效考核
27.要实现顾客的忠诚，组织必须考虑的重要因子有（）
A.参与[最新年份咨询qq593777558]
B.顾客细分
C.吸引力[[微信公众号：ikaoti]
D.满意

E.售后服务
28.确保和促进组织的行为道德规范的途径主要有（）
A.建立组织的道德准则和决策规则

B.认识目标和绩效评价的作用
C.提供道德规范方面的培训

D.独立的社会审计
E.正式的保护机制
29.绩效的特点主要有（）
A.多因性

B.稳定性
C.周期性
D.多维性

E.动态性
30.度量可靠性水平或相应的能力的指标有（）
A.可靠度

B.失效率
C.产品寿命曲线
D.平均失效时间

E.平均失效间隔时间
三、名词解释题(本大题共4小题，每小题3分，共12分)[最新年份咨询qq593777558]
31.顾客关系管理
32.测量
33.人力资源管理
34.可靠性管理
四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

35.简述供应商关系五个合作层次的主要内容。[[微信公众号：ikaoti]
36.简述我国认证制度总体架构的主要内容。
37.简述促使重视质量的主要原因。
38.什么是“卓越绩效模式”?
39.戴明环包括哪几个阶段?其着重点是什么?

五、论述题(本大题共1小题，10分)

40.试述过程改进的步骤与方法。[最新年份咨询qq593777558]
六、计算题(本大题共2小题，每小题9分，共18分)

41.某工序对化学反应的残留物进行计量，每天抽取5个点的测定值，共进行20天。由这些数据得到


和


的值如下：


=2.52，


=1.34。又已知当n=5时，A2=0.577，D3=0，D4=2.115。
试计算


-R控制图的控制界限；作图后分析，点子没有超出控制界限，排列也无异常，但有一点在控制界限上，试判断工序是否异常。

42.某厂加工的某零件规范要求为


30±0.023mm，为了解工序质量分布情况，现从生产过程中收集了100个数据，准备作直方图进行分析。已知这批数据最大值为Xmax=30.021mm，最小值Xmin=29.969mm。
试计算确定直方图的第一组的上下限值；若绘制的直方图为锯齿型，试分析产生的可能原因。(k=10)
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