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2009年1月高等教育自学考试全国统一命题考试

管理心理学试卷

(课程代码0163)

一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分，共30分)

1．群体动力理论的创始人是德国心理学家

A.勒温

B.梅奥

C.闵斯脱博格

D.霍桑

2．研究者有目的地通过严格控制或创设的条件，主动地引起被试者的行为变化，从而进行研究的方法被称为

A.观察法

B.调查法

C.实验法

D.测验法

3．在情感中，属于高级情感的是

A.爱好

B.愤怒

C.恐惧

D.承担更多的责任

4．总结了马斯洛、阿吉里斯以及其他人的类似观点，结合管理问题，提出了Y理论的是

A.梅奥

B.麦格雷戈

C.莫雷诺[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.马斯洛

5．在安排特殊工作的人员时，必须注意气质要求的

A.绝对性[最新年份咨询qq593777558]
B.相对性

C.积极性

D.互补性

6．能力的个别差异中，属于质的差异的是

A.能力发展的水平

B.能力的类型差异

C.能力发展的早晚

D.能力的品质差异

7．就人作为社会人的意义而盲，社会知觉实质上就是[最新年份咨询qq593777558]
A.对物的知觉

B.对关系的知觉

C.对人的知觉

D.对事情的知觉

8．提出“三度归因模式”的社会心理学家是

A.海德[[微信公众号：ikaoti]
B.韦纳

C.韦伯

D.凯利

9．随着生产力水平的提高和人民生活水平的改善，人们对“商品越经久耐用越好”的传统价值观变为“一新、二美、三优、四廉”的新要求，反映了人的价值观具有

A.稳定性

B.独特性

C.可塑性

D.相对性

10．态度的核心是

A.认知和评价

B.认知和情感

C.评价和情感

D.情感和行为[[微信公众号：ikaoti]
11．从激励过程的起点，即人的需要出发，对激励问题进行研究的理论是

A.过程型激励理论

B.内容型激励理论

C.状态型激励理论

D.起点型激励理论

12．根据美国马里兰大学心理学教授洛克的目标理论，激励作用最大的合适目标是

A.具体的、难度较小但又被人接受的目标

B.抽象的、难度较大但又被人接受的目标

C.具体的、难度较大但又被人接受的目标

D.抽象的、难度较小但又被人接受的目标

13．最后列入群体组成4要素的是

A.活动

B.群体的规范

C.相互作用

D.感情

14．非正式群体形成的首要因素是

A.心理因素

B.环境因素

C.工作因素

D.利益因素

15．美国管理心理学家皮尔尼克认为，改革应从最上层的群体开始，逐级向下，确定优先改革的规范项目，这种群体规范改革的优点在于

A.对事不对人

B.对事又对人

C.对人不对事

D.对上不对下

16．相互作用观点认为

A.所有的冲突都是好的

B.不能把冲突都认为是好的或都认为是坏的

C.所有的冲突都是不好的

D.冲突的作用是模糊的[最新年份咨询qq593777558]
17．管理心理学研究中的沟通主要是指
A.通讯工具之间的信息交流

B.人与人之间的信息交流

C.企业中发生的人与人、群体与群体之间的信息沟通

D.人与机器之间的信息交流

18．如果要在管理中准确地传达信息，应采用的沟通方式是

A.单向沟通

B.间接沟通

C.非语言沟通

D.双向沟通

19．交互中和规律中所讲的“中和”是指

A.交往双方在交往中逐渐接近

B.折衷主义

C.中庸之道

D.性质相反的东西的混同

20．领导者对未来活动的方向、目标、原则，以及程序、途径、手段或措施所作出选择的决定，是指领导者的

A.创新能力

B.组织能力

C.用人能力

D.决策能力

21．坦宁鲍姆和施密特于l958年提出了

A.领导一参与模型

B.生命周期论

C.通路一目标模型

D.领导的“连续带”模式[最新年份咨询qq593777558]
22．组织变量由结构变量和因果变量两类因索所构成。不属于结构变量的是

A.规范化

B.专业化

C.目标

D.权利体系

23．造成行政管理部门与职能部门的职责权限容易混淆，下级无所适从，多头领导现象的组织结构形式是

A.直线式的组织结构

B.直线职能式组织结构

C.矩阵式职能组织结构

D.矩阵式组织结构

24．组织管理精神世界中最核心、最本质的东西是

A.组织文化

B.组织形象

C.组织制度

D.组织观念

25．被称为组织的“软管理”的是

A.组织文化建设

B.组织制度建设
C.组织的变革

D.组织的人事管理

26．属于衡量行为的综合性指标，以对社会有益影响的大小及带来福利的多少为主要内涵的层次是

A.效率

B.效能

C.效益

D.效果

27．考核者对被考核者的原有主观印象会给绩效考评的结果带来相应的影响，这种现象被称为

A.印象性偏差

B.晕轮效应偏差

C.对照效应偏差

D.首因偏差

28．通过对组织的结构进行调整修正，使其适应不断变化的外部环境和内部条件的过程被称为
A.组织发展[最新年份咨询qq593777558]
B.组织变革

C.组织设计

D.组织提升

29．为了克服变革的阻力而创造“力场分析法”的是

A.西蒙

B.梅奥

C.布莱克

D.勒温

30．属于情感和情绪的基本表现形态的是[[微信公众号：ikaoti]
A.美感

B.道德感

C.理智感

D.心境

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)[[微信公众号：ikaoti]
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

31．价值观的作用有

A.动力作用

B.标准作用

C.强化作用[[微信公众号：ikaoti]
D.调节作用E．定向作用

32．美国斯金纳的强化原则有

A.奖励与惩罚相结合

B.以奖为主、以罚为辅

C.及时强化[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.奖人所需E．惩罚必须要严厉

33．属于人际关系中趋同离异规律的有

A.晕轮效应

B.同声相应、同气相投

C.因博古通今、见多识广而吸引人

D.因思想、言论和行为的差异而形成心理距离

E．侃侃而谈、娓娓动听博人好感
34．领导决策的典型方式有

A.集权式的领导决策

B.模糊式的领导决策

C.参与式的领导决策

D.民主式的领导决策E．放权式的领导决策

35．美国企业文化的主要特征有

A.家族主义

B.以人为中心

C.建立共同的价值观

D.个人能力主义E．软硬结合

三、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

36．简述超Y理论的主要观点。

37．简述个人消除或减轻不公平感的方式。

38．简述从众行为与管理对策。

39．简述造成决策科学迅速发展的客观原因。

40．简述组织文化的作用。

四、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

41．联系实际论述能力的应用要注意的问题。

42．结合管理的实践论述管理方格理论中5种典型的管理方式。

五、案例分析题(本大题15分)

43．案例：广州钢铁集团公司的企业精神是“风雨同舟、共铸辉煌”。广东大亚湾核电站的使命是“一切为了用户、股东、员工和社会的利益，确保长期安全、可靠和经济发电，并成为广东核电发展的基地”。麦当劳理论(经营信条QSCV)是“高品质的产品(Quality)、快捷微笑的服务(Service)、清洁优雅的环境(Clean)、物有所值(Virtue)”。

结合案例资料回答：

(1)该案例资料反映了什么管理现象?意义何在?

(2)分析该管理现象的构成层次。
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