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2015年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

消费心理学试卷
(课程代码00177)

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题l分，共20分)

1．人类的消费行为不仅依赖于自然产品，更主要的是对自己生产的劳动产品的消耗。这

表明人的消费特点具有

A.被动性[[微信公众号：ikaoti]
B.主动性
C.社会性
D.发展性

2.在现实生活中，尽管不同的消费者各自有其特定的思维方式，其行为方式也千差万别，

但思维、行为方式的基础都是

A.心理活动

B.情感过程[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.个性心理

D.个性倾向性

3.消费者在知觉事物和商品的过程中，总是带有本人的期望、自我想像、态度和评价，这表明知觉具有[最新年份咨询qq593777558]
A.整体性

B.选择性

C.主观性
D.恒常性

4．消费者积极探究某种事物或爱好某种活动的倾向是指

A.能力

B.气质

C.动机

D.兴趣

5．当消费者在商场购物时，见到自己曾经使用过或在广告中感知过的商品时能够辨认出

来，这种心理过程是

A.想像过程

B.再认过程

C.创造过程
D.思维过程[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
6.消费者对某种清凉饮料形成了满意的态度扶而经常喝它，这表明态度具有
A.识别功能

B.联想功能

C.记忆功能
D.导向功能

7.消费者购物时“货比三家”，体现其购买动机属于

A.理智动机

B.成就动机

C.情绪动机
D.亲和动机

8.以往的时尚明天又在市场上重新流行，表明消费行为具有

A.时间特征

B.周期性特征

C.相关性特征

D.偶然性特征

9.消费者对各种社会现象的认识和看法属于

A.学习

B.能力
C.态度
D.气质

10.浅层消费文化心理表现的是人们的

A.社会消费文化心理

B.精神文化消费心理

C.物质消费文化心理
D.娱乐文化消费心理

11.消费者选购下列哪种商品受群体压力的影响最大?

A.隐蔽性必需品

B.隐蔽性耐用品

C.公开性耐用品
D.公开性必需品[[微信公众号：ikaoti]
12．消费群体内部沟通的不同方式及其作用的关系是

A.积极沟通导致遵从，消极沟通导致抵抗

B.积极沟通导致抵抗，消极沟通导致遵从

C.二者都导致遵从，但积极沟通效果最好

D.二者都导致抵抗，但积极沟通效果最好

13．消费流行得以传播扩展的基础和条件是

A.暗示

B.模仿

C.偏好
D.遵从

14.感性消费的规模决定于

A.商品本身特性

B.社会发展水平

C.消费者个性特征[[微信公众号：ikaoti]
D.物质性消费满足程度
15．由消费者对商品的认识和理解形成的商品功能是

A.实用功能

B.价值功能
C.心理功能
D.消费功能[[微信公众号：ikaoti]
6.下列包装设计中属于按消费习惯设计的包装策略是

A.分量包装
B.等级包装

C.特殊包装
D.礼品包装

17．对应季商品扩大摆放面积、突出摆放位置。这种货柜商品摆放的方法属于

A.连带摆放法

B.重点摆放法

C.近位摆放法
D.系列摆放法

18．相对于名牌商品，非名牌商品的POP广告功能更为重要的是

A.美育功能

B.情感功能

C.诱导功能
D.认识功能

19.广告的根本目的是传递[[微信公众号：ikaoti]
A.技术信息

B.社会信息

C.商品信息

D.个体信息

20.现代营销工作的难点在于

A.更好地包装商品

B.广告支出费用的增加

C.做好商品售后服务工作
D.实现买卖双方的理解和沟通

二、多项选择题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

21．小组座谈的主要优点包括

A.节约时间

B.气氛活跃

C.相互启发

D.减少耗费

E．容易整理资料

22.消费者的情感表现程度在购买活动中主要表现在

A.习惯表情

B.面部表情

C.声调表隋

D.动作表现E．走路姿势

23．在消费者认知商品的过程中，注意作为心理活动的一种共同特性具有的功能包括

A.记忆功能

B.选择功能

C.维持功能

D.调节功能

E.监督功能

24．消费者购买决策的方式包括

A.个人决策

B.他人决策

C.家庭决策

D.模糊决策

E．社会协商决策[[微信公众号：ikaoti]
25．在消费者的购买行为上，当代文明消费心理表现为
A.消费个性化

B.消费低档化

C.消费时尚化

D.消费高档化E．消费便利化

26．子女在家庭消费中的作用越来越重要，其原因有

A.消费习惯改变
B.家庭结构改变

C.父母文化层次提高

D.儿童购物年龄的提前

E．独生子女的特殊地位

27．下列行为中属于畸形消费的有

A.购书成癖[最新年份咨询qq593777558]
B.嗜酒如命

C.吸烟成癖

D.排斥消费

E．上网成瘾

28．下列依据制作工艺命名的商品有
A.维他命

B.八宝饭

C.高跟鞋

D.二锅头酒

E．景泰蓝工艺品

29．要达到“引客进店”的目的，商店外观整体形象的设计应遵循的原则包括

A.引发消费兴趣原则

B.适应消费习惯原则

C.环境便利消费原则

D.经济实用消费原则

E．稳定祥和消费原则[最新年份咨询qq593777558]
30．就商品广告而言，信息来源的可信度包括[[微信公众号：ikaoti]
A.厂商的可信度
B.广告媒体的可信度

C.广告设计的可信度

D.广告内容的可信度

E．广告代言人的可信度
三、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

31．简述在购买活动中，不同气质类型消费者的表现。

32．简述消费者态度的本质特征。

33．简述消费流行的特征。

34．简述POP广告的特点。

35．简述消费者购买商品时的期望。

四、论述题(本大题共l小题，共l0分)

36．结合实际论述消费者购买行为理论。

五、案例分析题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

37．无论是逛街、购物，还是休闲、健身、做SPA，总之，商家认准了一条，“三八节”即“购物节”。于是，在这样的节日里，“美丽有约”、“浓情寄语”、“亲情无限”，放眼望去，商家在各种动人的词语上真是做足了文章。可谓“暖风熏醉三八节，商家笑赚女人钱”。此情此景，年复一年地上演。对于苦苦寻觅着创业方向的投资者而言，这无疑是一种重要的

投资方向——快来赚女人的钱。

问题：结合案例说明女性消费心理和行为有何特征?针对女性消费心理和行为特征，在

营销中应采取哪些心理策略?

38．世界科技领域正出现一种新趋势——回归简单。据调查，在手机使用者中，约有70％以上的手机功能是不被使用或很少使用。美国设计家莫格瑞奇形容以往的科技消费是一种“流离的科技”。他认为复杂的消费科技产品所带来的往往不是便利而是压力，它使人们觉得自己不是机器的主人而是机器的奴隶。难怪不少消费者在看不懂某种新产品的

使用手册时，常有宁可放弃购买这种产品的打算。为此，消费科技的观念正在迅速改

变。“复杂”将成为“不成熟”的代名词。日本索尼公司的新型电视遥控器就已经简化

了。荷兰飞利浦公司也成立了名为“轻松线”的电子消费品研发小组，它以设计简单、轻便、好用的产品作为唯一目标。

问题：本案例中回归
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