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全国2012年4月高等教育自学考试

消费心理学试题

课程代码：00177
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

1．消费心理学研究中最一般、最方便使用的研究方法是()
A.观察法
B.访谈法
C.问卷法
D.实验法
2．消费者消费行为的基础是()
A.消费环境
B.消费活动
C.消费过程
D.消费心理
3．消费者认识商品的起点是()
A.感觉
B.知觉
C.想像
D.思维
4．属于比较谨慎，细致认真，善于控制自己，不易受广告、包装干扰的消费者的气质类型是()
A.胆汁质
B.多血质
C.黏液质
D.抑郁质
5．反映消费者活动效率的心理因素是()
A.性格
B.能力
C.气质
D.兴趣
6．超市随机在某一时间段内开展免费供货活动的刺激强化方式是()
A.固定间隔的强化
B.变动间隔的强化
C.固定比率的强化
D.变动比率的强化
7．一般情况下，消费者的态度与购买意图、购买行为间的关系是()
A.消费者的态度与购买意图、购买行为成正相关关系
B.消费者的态度与购买意图、购买行为成负相关关系
C.消费者的态度与购买意图成正相关关系，与购买行为成负相关关系
D.消费者的态度与购买意图成负相关关系，与购买行为成正相关关系
8．消费者决策过程的初始阶段是()
A.方案评估[[微信公众号：ikaoti]
B.信息反馈
C.确认问题
D.寻求信息
9．人们在过节的时候突击购买商品的动机是()
A.情感动机
B.情绪动机
C.求美购买动机
D.求便购买动机
10．消费者购买某种新产品时会担心它的品质和稳定性，从购买风险角度看，消费者考虑的是()
A.生理风险
B.功能风险
C.资金风险
D.心理风险
11．“不稳定，易变化，本文化与异文化容易交融”的消费行为所导致的消费文化心理层次是()
A.里层的
B.表层的
C.深层的
D.中层的
12．不再停留在追求基本生活需求阶段，而是凭感觉购物，重视一时兴起的消费文化心理是()
A.奢侈消费文化心理
B.节俭消费文化心理
C.小康消费文化心理
D.享受消费文化心理
13．价格敏感性较强的消费群体是()
A.少年儿童群体
B.青年群体
C.中年群体
D.老年群体
14．下列消费行为不属于畸形消费的是()
A.抢购消费
B.文化消费[最新年份咨询qq593777558]
C.癖好消费
D.排斥消费
15．某消费者购买商品时兴趣集中，甚至带有极端化的倾向，可以为买到自己所钟爱的商品跑遍几个商店，也可以为得到喜欢的商品而压缩其它方面的开支。该消费者的兴趣类型是()
A.固定型
B.偏好型
C.广泛型
D.随意型
16．电话机从手摇式改为拨号式后，从新产品类别看，拨号电话机是()
A.全新产品
B.时尚产品
C.改进产品
D.大众产品
17．商品因素中被誉为“无声的推销员”的是()
A.商品品牌
B.商品价格
C.商品功能
D.商品包装
18．重点推销的商品货位的位置应该是()
A.明显的部位
B.固定的位置
C.广泛接触顾客的位置
D.主要通道上
19．对于POP广告客户来说，对广告活动最为有益的功能是()
A.认识功能
B.感情功能
C.美育功能
D.行为功能
20．商品销售取得成功的前提条件是()
A.采用合理的销售形式
B.雇佣优秀的销售人员
C.把握顾客的心理特点
D.提供良好的销售服务
二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

21．影响消费者心理及行为的外部条件主要包括（）
A.社会环境对消费心理的影响
B.消费者群体对消费心理的影响
C.消费态势对消费心理的影响
D.商品因素对消费心理的影响[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
E．营销沟通对消费心理的影响
22．消费者对商品的认识过程包括（）
A.感觉
B.知觉
C.想像
D.思维
E．购买
23．多血质消费者的购物行为表现出的心理类型包括（）
A.想像型
B.不定型
C.冲动型
D.理智型
E．敏感型
24．人类消费需要的共同特征包括（）
A.冲动性
B.发展性
C.周期性
D.伸缩性
E．可诱导性
25．随着市场经济的繁荣发展，消费群体表现出的新的消费文化心理特征包括（）
A.低俗化
B.新俗化
C.市场化
D.氛围化
E．庸俗化
26，消费者家庭消费的主要特征包括（）
A.排斥性
B.阶段性
C.差异性
D.社会性
E．相对稳定性
27．消费流行的主要特征包括（）
A.时间性
B.低俗性
C.群体性
D.变动性
E．空间性
28．青年群体的消费心理与行为的主要特征有（）
A.消费欲望强烈
B.消费行为的理智性
C.冲动性购买行为较多
D.消费行为的计划性
E．强调个性与自我表现
29．消费习惯的主要特征包括（）
A.阶段性
B.稳定性
C.差异性
D.地域性
E．非强制性
30．在帮助消费者转变拒绝购买的态度时，通常采取的方法包括（）
A.改变消费者原有的品牌印象
B.改变消费者对产品重要属性的认识
C.改变消费者的购买习惯
D.改变产品的价格
E．改变产品的包装
三、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

31．简述消费者对所要购买商品的态度类型及其成因。
32．简述消费者避免消费风险的常见方法。
33．简述消费者群体规范形成的心理机制。
34．简述新产品推广的心理策略。
35．简述营销人员与消费者的沟通技巧。
四、论述题(本大题共1小题，10分)

36．试述消费习惯原理在经营过程中的运用。
五、案例分析题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

37．某快餐面曾经是地方快餐市场的强势品牌，由于同行竞争，消费者因选择空间增大而减少了对该产品的购买。为了稳定和争取更多消费者，公司看准消费者对消费习惯的追求，通过地方媒体宣传，同时加大户外广告力度，发动全面广告攻势，强化该品牌产品的地方特色，稳定和发展了消费群体，创造了当地快餐食品经营的奇迹。
请结合案例分析该企业是如何应用消费习俗影响消费者的消费行为。

38．在手机市场争夺战中，某公司采用了一种独特的经营方式。首先，他们对各营业大厅

进行了人性化的装修，把读书、品茶、休闲和购物融为一体，提升品位，凸显出特色。然后，他们投资100万元，为每个大厅装饰了精品试用试听专柜，将最新上市的手机品种摆在其中，随之而来的是公司净增利润200万元。

请结合案例分析该公司是如何应用营业现场设计心理效应的。
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