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2015年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

公共关系学试卷
(课程代码00182)

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题l分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其选出并将“答题卡”

1．公共关系作为一门学科，最早产生于[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.英国
B.美国

C.德国

D.法国

2．被称为公共关系理论发展史的“第一个里程碑”的专著是

A.《公共关系学》

B.《有效的公共关系》

C.《公众舆论的形成》
D.《原则宣言》

3．在美国，被誉为“公共关系的圣经”的著作是

A.《公共关系学》

B.《原则宣言》

C.《公众舆论的形成》

D.《有效的公共关系》

4．公共关系意识的核心是

A.形象意识

B.互惠意识

C.沟通意识

D.服务意识

5．下列属于稳定公众的是

A.招生时节的家长
B.足球场闹事的球迷

C.社区居民

D.“广交会”的来宾

6．社会组织目标公众中最具有权威性的是

A.媒介公众

B.社区公众[[微信公众号：ikaoti]
C.顾客公众

D.政府公众

7．固定的僵化印象对人的知觉的影响称为

A.首因效应

B.近因效应

C.定型作用

D.晕轮效应

8．马斯洛认为人的最高层次的需要是

A.生理的需要

B.自我实现的需要

C.尊重的需要

D.社交的需要

9．拉扎斯菲尔德提出的传播理论是

A.两级传播论

B.“5W”模式

C.受众选择“3s”论

D.议题设置论

10．从费力程度看，财力、精力花费最少，使用最方便的传媒是

A.报纸

B.因特网[[微信公众号：ikaoti]
C.广播

D.杂志

11．“把关人”概念的提出者是

A.杰夫金斯

B.拉斯韦尔

C.麦库姆斯

D.卢因

12．展销会属于

A.征询型公共关系
B.社会活动型公共关系

C.宣传型公共关系

D.交际型公共关系

13．新闻稿结构中最常见的是

A.倒金字塔结构

B.金字塔结构

C.并列结构

D.顺式结构

14．整合营销的最高阶段是

A.基于消费者的整合

B.协调的整合

C.形象的整合

D.关系管理的整合

15．从海外广告的发展历史来看，广告已进入一个全新的阶段，即

A.广告分离期

B.整合传播期

C.传播分离期

D.全面服务期

16．广告策划的基础是

A.市场调查

B.广告定位

C.广告创意
D.广告媒介安排

17．使用非广告的传播形式提示消费者进行广告回忆，以提高消费者对广告信息的记忆质

量，这一整合营销传播的方法是

A.同一外观法

B.主题线方法

C.供应面的策划方法

D.特设会议的方法

18．下列选项，属于组织外在形象的是

A.组织目标

B.组织风气

C.典礼仪式

D.组织精神

19.组织识别系统的核心与原动力是

A.制度识别系统

B.行为识别系统

C.视觉识别系统
D.理念识别系统

20．焦点事件理论的提出者是

A.伯克兰

B.格鲁尼格

C.班尼特

D.芬克

二、多项选择题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21．按经营方式，公共关系公司可划分为

A.合作型公司
B.独立型公司

C.专项业务服务公司

D.专门业务服务公司

E．综合服务咨询公司

22．根据关系的稳定程度，公众可划分为[最新年份咨询qq593777558]
A.首要公众

B.临时公众

C.周期公众

D.稳定公众

E.次要公众

23．影响和改变态度的因素有

A.社会因素
B.团体因素

C.宣传因素

D.个性因素

E．态度系统特性因素

24．流言内容的变化阶段包括

A.一般化

B.淡化

C.强调

D.同化E．差异化

25．广告活动的构成要素有

A.广告主

B.广告代理商

C.广告信息

D.广告媒介E．广告受众

26．展览会的特点有
A.传播媒介的多样性

B.传播媒介的单一性[[微信公众号：ikaoti]
C.传播方式的直观性

D.双向沟通的直接性

E．传播过程的高效性

27．根据公众获取组织信息的媒介渠道，缀织形象可划分为

A.组织直接形象
B.组织间接形象

C.组织实态形象

D.组织虚态形象

E．组织内在形象

28．以展出商品的种类为标准，可将展览会划分为

A。大型展览会

B.中型展览会

C.小型展览会

D.单一商品展览会

E．混合商品展览会

29.VIS的构成要素包括
A.标志

B.标准字[[微信公众号：ikaoti]
C.标准色

D.象征图案[[微信公众号：ikaoti]
E.组织造型

30．公共关系危机的特征有

A.突发性

B.不确定性

C.舆论关注性
D.“连锁”破坏性

E．“溢出效应”[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
三、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

31．简述公共关系的功能。

32．简述公共关系公司服务的特点。

33．简述口语传播的优点。

34．简述公共关系策划的特征。

35．简述确定广告主题应注意的事项。

36．简述组织形象策划的基本特性。
四、论述题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

37．试述公共关系策划的原则。

38．试述因特网的优缺点。

五、案例分析题(本大题共l小题，共l0分)

39．2007年，在某地发生了全国首例手机电池爆炸致死事件。问题手机的制造商未能

第一时间采取积极的应对措施。事发l0天后，才作出回应，认为爆炸的主要原因是用

户在高温条件下长时间错误用机导致的，手机电池仅是次要原因，并在没有权威证据的

情况下，宣称该用户手机的电池并非厂家原装电池，舆论哗然。媒体与广大公众普遍认
为这是制造商在推卸事件责任，引发了人们更大的质疑。

问题：①运用公共关系相应理论分析该制造商的应对行为存在哪些问题?

②公共关系危机管理应遵循哪些原则?
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