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2014年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

市场营销策划试卷
(课程代码00184)

本试卷共3页，满分l00分。考试时间l50分钟。

1.本卷所有试题必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。

2．为选择题。必须对应试卷上的题号使用28铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题l分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．对于企业的新增业务规划，下列属于密集式增长的是

A.水平多角化

B.水平一体化

C.市场渗透

D.前向一体化

2．由供应商、企业和中介机构组成的系统是

A.企业内部管理系统

B.核心市场营销系统

C.市场营销策略系统[最新年份咨询qq593777558]
D.市场营销环境系统

3.美国人制造的动画片《唐老鸭与米老鼠》成功的运用了
A.形象思维

B.理论思维

C.逆向思维

D.倾向思维

4．依据企业面临的环境情况，成熟型业务单位属于

A.低机会高威胁

B.低机会低威胁

C.高机会高威胁

D.高机会低威胁

5.马斯洛认为，一般情况下，人在满足低层次的需要后才会追求高层次的需要，那么在自

尊的需要基本被满足以后人们会追求[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.安全需要

B.自我实现的需要

C.生理需要

D.社会需要

6．企业进行市场调研需要首先确定资料来源，下列属于原始资料的是

A.政府资料

B.行业资料

C.工商研究机构的资料

D.现场调查获得的一手资料

7.挂历销售的最佳时节是每年的11一l2月，这种细分消费者市场依据的是

A.消费者的购买时机

B.消费者追求的利益

C.消费者的忠诚程度

D.消费者的使用频率

8.对某一客户管理的策划，在市场营销策划中属于

A.微观策划

B.中观策划

C.宏观策划

D.总体策划

9.企业在选择目标市场时，应该考虑的主观条件是

A.市场上有一定数量的潜在需求

B.市场上有一定的购买力

C.符合企业的目标和能力

D.有足够的营业额

10.对现有产品的质量、特点、外观、包装加以全面或局部改良生产出来的产品是

A.改良新产品

B.换代新产品

C.仿制新产品

D.全新产品

11．某公司生产的洗发水有4种规格和5种配方，则它的产品深度为
A.16

B.18

C.20

D.22

12.在制定引入期市场营销策略时，双高策略指的是

A.缓慢渗透策略

B.快速撇取策略

C.缓慢撇取策略

D.快速渗透策略

13．超市的自有品牌属于

A.全国品牌

B.制造商品牌

C.综合品牌

D.中间商品牌

14.在心理定价策略中，利用消费者“求廉”心理的是

A.习惯定价策略

B.整数定价策略

C.声望定价策略

D.招徕定价策略

15．企业为不同质量等级的产品分别设计和使用不同的包装，这种包装策略是

A.类似包装策略

B.配套包装策略

C.附赠包装策略

D.等级包装策略

16．最适用于消费者一消费者模式的网站产品定价策略是

A.集体议价

B.竞价拍买

C.竞价拍卖

D.促销定价

17．产业用品最理想的分销渠道层次是

A.零层次渠道

B.一层次渠道

C.二层次渠道
D.三层次渠道

18．卖方负责在规定日期将货物装到买方指定的船上，自此以后的一切责任由买方负责，这种国际上常用的价格条件称为

A.工厂交货价

B.离岸价格

C.运费保险费在内价

D.运费在内价

19.下列广告预算制定方法，能够在产品定价时考虑将固定的比例作为广告在单位产品上

均摊的是

A.支出可能法

B.竞争对抗法

C.销售实物量法

D.目标任务法

20．企业期望客户信用度调查分析的可信度比较高，所需费用较少，则应该选择
A.利用专业资信调查机构进行调查

B.通过客户或行业组织进行调查

C.通过金融机构进行调查

D.内部调查

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21.危机公关处理过程包括

A.隔离危机

B.处理危机

C.消除危机后果

D.维护企业形象

E．危机总结

22.下列属于品牌延伸可能带来的不利影响的有

A.以放弃开创新的晶牌为代价

B.降低新产品的市场认知率

C.减弱新产品的定位

D.弱化原品牌竞争地位

E.降低原品牌的影响与声誉

23．根据零售商产品线的情况，可将其划分为

A.专卖店

B.百货公司

C.超级市场

D.便利店E．服务行业

24．广告文稿的组成主要是

A.构图

B.色彩

C.主题

D.标题

E.正文

25.下列属于进攻型谈判策略的有

A.针锋相对

B.最大授权

C.利用竞争

D.软硬兼施
E.最后通牒[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
三、判断分析题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

  判断正误。正确的划上“√“。错误的划上“×”，并简述理由。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
  

26.完全竞争是指在同一目标市场上有很多企业参与经营，其商品销售额都只占市场份额的一小郝分。

27.产品型的销售队伍结构形式适用于企业产品数量多、零星分散而且复杂的情况。

28．德尔菲法是指通过轮番征求二每家意见，从中寻找和发现市场机会。

29．习惯性购买发生在介入程度低、品牌差异程度低的情况下。

30.波士顿咨询集团模型采用了一个增长矩阵，矩阵纵内代表了业务单位的年市场增长率，横向代表的是该业务单位的市场占有率。

四、简答题（本大题共4小题，每小题6分，共24分)

31.简述市场补缺者专业化营销的主要形式。

32．简述确定企业广告目标的要求。

33．简述：企业市场定位策略。

34.简述编制企业使命报告书时需要注意的问题。

五、计算题（本大题热l小题，共6分）
35．某公司筹备启动一个新的产品项目，预计项目固定投入在500万，预计项目生产l00万单位的A产品。已知每生产一单位A产品所产生的变动成本为25元。如果欲获取

10％的成本利润率，则根据总成本加成定价法，单位A产品的定价应该是多少?

六、论述越(本大题共1小题，共l5分》

36．试述处于衰退行业企业的竞争战略。
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