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全国2012年4月高等教育自学考试

市场营销策划试题

课程代码：00184

第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．企业市场营销策划的基础是[[微信公众号：ikaoti]
A.市场

B.信息

C.创意

D.目标

2．某企业的某业务单位的相对市场占有率为0.8％，市场增长率为13％，则根据波士顿咨询集团模型，该业务单位属于

A.问题类

B.明星类

C.现金流类

D.瘦狗类

3．在产品生命周期的成熟期，为了吸引顾客，延长产品成熟期的时间，保持和提高市场占有率，市场营销策略要突出的重点是

A.“快”

B.“换’’

C.“稳”

D.“改”[最新年份咨询qq593777558]
4．风险型业务单位的特点是

A.高机会和低危险

B.高机会和高危险

C.低机会和高危险

D.低机会和低危险

5．按消费者的年龄、性别和受教育程度，进行市场细分属于

A.地理细分

B.行为细分

C.人口细分

D.心理细分

6．竞争往往只通过降低产品成本的方式进行，这种行业竞争结构类型属于

A.完全竞争市场

B.完全垄断市场

C.垄断竞争市场

D.寡头竞争市场

7．下列不属于定量预测方法的是

A.推断预测法

B.时间序列预测法

C.移动平均法

D.回归预测法

8．一般而言，消费品中的便利品和产业用品中的办公用品适合采用的分销方式是、

A.厂家直销

B.独家分销

C.选择性分销

D.密集型分销[[微信公众号：ikaoti]
9．企业营销组合中最关键的因素是

A.产品

B.价格

C.分销

D.促销

10．美国可口可乐公司现在不仅继续生产销售可口可乐，还针对不喜欢可乐型饮料的消费者推出了芬达(F'anta)、雪碧(Sprite)、雪菲力(Chirlry)等各种口味的饮料。可口可乐采用的这种目标市场策略是

A.无差异市场策略

B.差异性市场策略

C.密集性市场策略

D.定制营销市场策略

11．如果一版报纸广告的支出是37万元，该报纸的发行量是200万份，经调查，报纸的阅读者中，有75％的人将阅读广告，则该广告的千人成本是

A.10元

B.20元

C.30元

D.40元

12．企业以高强度水平促销和低价格的市场营销组合推出新产品的营销策略属于

A.快速撇取策略

B.缓慢撇取策略

C.快速渗透策略

D.缓慢渗透策略

13．某公司对其全部产品使用同一个品牌，这种品牌策略是

A.个别品牌策略

B.统一品牌策略

C.分类品牌策略

D.企业名称加个别品牌策略

14．可销价格倒推法属于

A.成本导向定价

B.需求导向定价

C.竞争导向定价

D.统一定价

15．有的企业利用消费者“求廉”的心理，有意把几种商品的价格定得很低，以此吸引顾客上门，借机扩大销售，打开销路，这种心理定价策略是

A.整数定价策略

B.声望定价策略

C.招徕定价策略

D.习惯定价策略

16．电视台等新闻媒介对企业的生存和发展有着重要影响，从企业的角度看，电视台应该属于其营销公众的

A.生存性公众

B.功能性公众

C.同业性公众

D.扩散性公众

17．有一种渠道创新是在传统渠道的基础上发展起来的，渠道的各个成员以所有权、特许权或其他力量集合起来，从而实现节约成本、提高效益的目的，这种渠道创新是

A.多元渠道

B.水平渠道

C.垂直渠道

D.网络营销渠道

18．“朋友，请上这辆新车，您将看到这种最新式汽车的性能有多好!”在国外许多汽车修理厂里，有一些汽车推销员就会对那些等待修车的旧车主这样说。这是采用的提示面谈法中的

A.直接提示法

B.动议提示法

C.间接提示法

D.积极提示法

19．按照产品性质分类，针对实体产品开展的网络营销类型是[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.完全网络营销

B.非完全网络营销

C.直接网络营销

D.间接网络营销

20．购买一整箱方便面后，在食用完之后丢弃的大纸箱一般属于

A.内包装

B.中层包装

C.外包装

D.配套包装

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21．市场营销策划的原则包括

A.统筹规划

B.超前创新

C.技艺融合[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.营销调研E．动态可操作

22．产品组合定价策略包括

A.替代产品定价

B.互补产品定价

C.产品大类定价

D.副产品定价

E．任选商品定价

23．影响消费者购买行为的主要因素有

A.文化因素

B.社会因素

C.个人因素

D.政治因素E．心理因素

24．一个设计优良的市场信息系统一般包括

A.内部报告系统

B.营销情报系统

C.营销调研系统

D.营销决策支持系统

E．内部财务系统

25．推销是一项复杂而艰巨的工作，推销培训的内容一般包括

A.企业情况

B.产品知识

C.推销技巧

D.市场情况E．推销制度

三、判断改错题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

判断正误，正确的划上“、／”，错误的划上“×”，并改正错误。请在答题卡上作答。

26．尼康可变焦距3000D型相机宣称自己是世界上最小的35毫米自动聚焦可变焦距相机，这是一种根据产品特色定位的市场定位策略。

27．购买者介入程度低而品牌差异性大的购买行为属于习惯性的购买行为。

28．如果消费者购买的次数多、一次购买的数量少，企业适合采用间接分销渠道或较长的分销渠道。

29．某汽车制造企业兼并一家长期为它提供发动机的企业，这属于前向一体化。

30．在实际营销活动中，产品定价的基础因素是产品的市场需求。

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

请在答题卡上作答。

31．目标市场应该具备的条件有哪些?

32．简述影响产业购买决策的主要因素。

33．简述市场领导者可供选择的竞争策略。

34．选择广告媒体的依据有哪些?

35．简述企业营销公关的主要策略。

五、计算题(本题7分)

请在答题卡上作答。

36．某公司有A级客户200家，B级客户400家。依照公司政策，A级客户每年需要拜访36次，B级客户每年需要拜访24次。每个销售人员每年只能进行400次拜访，则根据工作量法，该公司需要的推销员人数是多少?

六、论述题(本题13分)

请在答题卡上作答。

37．试述市场营销策划的主要步骤以及在市场营销策划中应注意的问题。
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