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绝密★启用前
2006年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试

旅行社经营与管理试卷

(课程代码0191)

本试卷满分100分;考试时间150分钟。
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一、填空题(本大题共10小题。每空1分．共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1．产品质量是企业生存与发展的生命线，它决定着一个企业的_________与_________
2．服务质量竞争是旅行社_________的主要手段。

3．旅行社最具代表性的业务主要有五项，即：组合产品、设计线路；_________；销售产

品、招徕客源；_________；实地接待、提供服务。[最新年份咨询qq593777558]
4．旅行社的经营者在从事经营管理工作时，必须树立的观念是：市场导向观念、

_________、质量第一观念、及_________等。

5．影响旅游需求价格弹性的因素有：可替代的难易程度一支出比重、

_________等。
6．旅游出游率是指一定时期内某一国家(或地区)出外旅游人数与其_________的比

率。它反映了一个国家(或地区)产生旅游需求的_________及旅游需求的_________

7．影响一般组织机构旅游购买行为的因素可分为_________和_________。

8．旅游服务包括_________与_________的旅游服务。

9．有形产品的质量是无形产品质量的_________和依托，无形产品的质世是在有形产

品基础上提供的，是旅游产品质量的_________表现。

10．在分析竞争对手的一般方法中．分析竞争对手的现行战略是非常重要的，这些战略主要包括：总成本领先战略、_________和_________等。
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二、单项选择题(本大题共20小题。每小题1分．共20分)

11．旅游产品区别于其它产品的最本质特性是

A.公共性

B.综合性

C.娱乐性

D.非均质性

12．旅行社采取的主要手段是提高旅游产品的质量，实行优质优价服务策略，其欲追求的目标是

A.维持企业生存

B.追求品牌商誉

C.追求当期利润最大化

D.扩大市场份额

13.下列工资中，属于岗位技能工资制部分的是
A.辅助工资

B.职务工资

C.工龄工资

D.基础工资

14．在旅行社竞争的现行战略中，旅行社把主要经营范围集中在某个特殊的顾客群、特殊旅
游线路的细分市场上的战略称为

A.总成本领先战略

B.产品差别战略

C.专一性战略

D.选择性战略

15．反映旅游者消费支出的指标的主要有：旅游者支出总额、人均旅游支出额、_______等

A.旅游购买率[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.客房出租率

C.旅行社支出额

D.旅游支出率

16．旅行社组织网络化的优势主要体现在：由核心企业和集团成员组成强大的集体促销能

力、能够发挥规模经济的优势、和______等。
A.能充分发挥集团领导的优势

B.能吸引更多的客源

C.极大地节约企业的人力资源

D.核心企业和成员单位之间形成灵活的批发---零售关系

17．产权比率，又称权益负债率，它是企业负债总额与______的比率

A.流动资产

B.所有者权益(净资产)

C.固定资产

D.流动资产总额

18.导游员素质的高低．是决定导游服务______高低的关键因素，因此旅行社应不遗余力地提高导游员的素质。

A.数量

B.标准

C.技能

D.质量

19.承包责任制的弊端主要表现在：承包者的短期行为______和助长行业不正之风等。

A.严重的财务问题

B.严重的欺诈行为

C.严重的质量问题

D.不公平竞争行为

20岗位技能工资制中的基本工资包括岗位工资与______两部分。

A.基础工资[最新年份咨询qq593777558]
B.工龄工资

C.技能工资

D.辅助工资

21．当旅行社在激烈的市场竞争中处于劣势地位，其客源大减、收入下降、资金周转不灵、工资等基本开支困难等情况下．旅行社经营的主要追求目标应是

A.以维持企业生存为目标

B.以扩大经营范围为目标

C.以当期利润最大化为目标

D.以品牌商誉为追求目标

22．旅行因客户购买的批量规模大而给予的一种折扣方式是

A，质量折扣

B.批量折扣

C.现金折扣

D.优惠折扣

23．产品与质最的组台竞争策略的实质是利用______，并结合价格对竞争对手实施产品与

价格的包围。

A.产品差是化

B.产品同类化

C.产品优质化

D.人才优势

24．旅行社的经营者分析市场竞争环境的目的，就是为了在激烈的市场竞争中寻找营利机

套和规避

A.道德风险

B.市场风险

C.投资风险

D.商业风险

25．旅游服务包括______与非商业性的旅游服务。

A.生产往[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.非生产性

C.商业性

D.销售性

26.旅游产品是一种公共产品，即产品所有权具有

A.排他性

B.专利性

C.非排他性

D.无形性
27．毛利率是企业毛利与______的比率。

A.营业收入

B.营业收人净额

C.产品价格

D.单位成本

28.按客源流向分类，旅行社可分为______和客源输入旅行社。

A.客源输出旅行社

B.客源出境旅行杜

C.客源入境旅行社

D.客源接待旅行社

29．旅游需求的概念包括个人旅游需求、市场旅游需求与

A.顾客旅游需求

B.企业旅游需求

C.社会旅游需求

D.团体旅游需求

30．申请设立国际旅行社，注册资本不得少于______人民币。

A.90万元

B.100万元

C.120万元

D.150万元
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三、改错题(本大题共5小题．每小题2分，共10分)

在错误的文旬下面画一横线，并将正确的文句写在该题的“（）”内．只画线，不写正确文句的该题无分；只写正确文句不画横线．该题只得1分。

31．一般来说，经营所要解决的是企业战术方面的一些问题。

()

32．供给量是指在一定时期内及一定条件下，旅行社愿意并有能力提供某种产品或服务的

质量。

()

33．旅游服务质量标准中的无形部分质量标准主要指服务技巧和服务水平。

()

34.旅行社的经营思想，就是指导旅行社根据市场需求及其变化，协调旅行社内部和外部活

动，决定和实现企业的方针和政策，以求得企业生存与发展的思想。

()

35．倘若某种服务消费迫在眉睫，没有任何的选择余地，其价格弹性通常较大。
()
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四、词语解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)
36．横向联合
37．经济效益观念
38．广泛性销售渠道
39．通行价格定价法
40．营业利润
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五、简答题(本大题共4小题，每小题5分。共20分)
41．导游服务具有哪些特点?
42．我国旅行社在选择国外中间商时应考虑哪些因素?
43．旅行社价格的主要影响因素有哪些?
44．针对目前旅行社存在的收入分配中的难题，我们可以采用几点对策?
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六、论述题(本大题共15分)

45．试析旅行社业连锁经营应就哪几方面达成业界共识?
4
1

更多课程资料（习题软件、辅导课件、电子书）至http://zk.ikaoti.cn/免费下载


