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2015年1月高等教育自学考试

饭店管理概论试卷
(课程代码00193)

一、单项选择题(本太题共l0小题，每小题l分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将箕选出并将“答题卡”

1．房价包括房租、早餐再加一个正餐的方式是

A.欧式计价

B.美式计价

C.欧陆式计

D.修正美式计价

2．在饭店管理要素中，最为重要的是

A.人力资源

B.信息资源

C.物力资源

D.时间资源

3．以输出管理为主的饭店集团一般采用的组织形式是

A.直线制

B.直线职能制

C.事业部制

D.矩阵组织

4.根据实际工作量、劳动定额、劳动效率等因素，按一定的配备比例计算所需人员数量的

方法即

A.效率定员法

B.比例定员法

C.设备定员法

D.岗位定员法

5．1916年发表《工业管理与一般管理》一书的人是

A.法约尔

B.泰罗

C.马斯洛

D.梅奥

6.短期饭店计划的期限可以是

A.一周

B.两周

C.一个月

D.半年

7．管理者在饭店业务进行过程中的实时控制是

A.反馈控制

B.纠正偏差

C.效果控制

D.现场控制

8．组织管理理论属于

A.行为科学理论

B.科学管理理论[最新年份咨询qq593777558]
C.系统管理理论

D.现代管理理论

9．饭店各岗位设置的出发点是

A.按需设岗位

B.按人设岗位

C.按工作量多少设岗位

D.按工作流程设岗位

10.饭店营销组合策略中最基本的策略是

A.产品策略

B.价格策略

C.营销渠

D.促销策略[最新年份咨询qq593777558]
二、填空题(本大题共20空，每空l分，共20分)

11．衡量饭店管理成效的主要依据是_________的实现程度。

12．饭店管理环境由两大部分组成，即_________和_________。

13．饭店计划职能按时间分类分为_________计划，_________计划和短期计划。

14．指挥职能发挥得好坏，有两个重要因素，一是饭店决策计划的合理性，二是

_________。
15．管理者在饭店经营业务活动结束后，对其结果的检查考核称之为_________。

16．确定饭店物资消耗定额的方法有_________、_________和实物实验法。
17．饭店组织的目标是效益，即_________和_________。

18．饭店的能耗主要有_________、_________、水。

19．开展关系营销活动要树立_________观念、_________观念、树立一视同仁观

念及质量第一观念。

20．公共关系的活动领域主要体现在收集信息、_________、协调关系、_________四大

方面。

21．设备的修理方式主要有_________维修、_________维修和改善维修。

22．饭店营销活动是以_________作为实现饭店目标前提。

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

23．直线职能制

24．饭店服务质量

25．美誉度

26．激励

27．饭店指挥职能

四、简答题(本大题共5小题，每小题8分，共40分)

28．简述需要层次理论的内容。

29．饭店不团结的主要因素有哪些?[[微信公众号：ikaoti]
30．谈谈激励的作用。

31．无形产晶质量包括哪些内容?

32．饭店可以从哪几个方面进行产品组合?

五、论述题(本大题共l小题，共l5分)

33．为何饭店产品具有无形性的特点?它要求我们怎样做好饭店管理工作?
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