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2015年4月高等教育自学考试

饭店管理概论试卷

(课程代码00193)

一、单项选择题(本大题共l0小题，每小题l分，共10分)

1．在饭店各部门中属于职能部门的是

A.前厅部

B.财务部

C.客房部

D.餐饮部

2．饭店功能设置的依据是

A.饭店业主的思维

B.市场

C.饭店投资总额

D.有无专业经营人才

3．现代饭店中的信息资源、时间资源、形象资源和口碑资源属于饭店的[[微信公众号：ikaoti]
A.有形资源

B.基本资源

C.特殊资源

D.无形资源

4．饭店对于具有独立的产品和市场、独立的责任和利益的部门实行分权管理的组织系统

形态属于

A.直线职能制

B.职能制

C.直线制

D.事业部

5．饭店公共关系的主体是

A.饭店企业

B.客人

C.公众媒体

D.公关手段

6．如果饭店客房一天租不出去，那么它的价值就永远失去，这体现了饭店产品的

A.综合性

B.不稳定性

C.不可储存性

D.不可转移性

7．产品以高价进入市场，以便迅速收回投资，当有竞争者进入时，则采用降价的方法限制
竞争者的进人，这种定价方法是

A.撇脂定价法

B.渗透定价法

C.满意定价法

D.心理定价法

8．适合于酒店服务不可弥补性的特点，以追求完美服务的质量管理方法是

A.全面质量管理

B.“零缺点”质量管理

C.服务质量分析

D.服务质量控制

9．设备的预防维修有两种方法，即

A.计划维修和改善维修

B.自行维修和改善维修

C.定期维修和预知维修

D.自行维修和预知维修

10．饭店关系营销理论强调

A.吸引更多的新客源

B.社会公共利益至上

C.和顾客建立长期的交易关系

D.建立正确的员工激励制度

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题
11．行为科学理论主要包括

A.人际关系理论[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.需要层次理论

C.社会系统理论

D.期望理论

12.饭店生产和销售服务产品的方式与一般生产和销售实物产品的企业不同，它具有生产

和销售的同时性，这就要求饭店服务人员要具备的两种技能是

A.服务生产技能

B.经营管理技能

C.创新技能

D.推销技能

13．下列属于饭店有形产品质量内容的有
A.安全卫生质量

B.服务环境质量

C.服务用品质量

D.菜点酒水质量

14．合理用人的原则包括用人所长的原则、不拘一格的原则、

A.按能授职的原则

B.公平竞争的原则

C.统一指挥的原则

D.结构优化的原则

15．CIS的基本构成包括

A.MIS

B.VIS

C.BIS

D.HIS

三、填空题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

16．控制职能的类型包括：预先控制、_____和_____。

17．广义上的饭店服务质量，它包含着组成饭店服务的三要素，即设施设备、_____
和_____的质量。
18．规章制度的“五性”可以帮助我们正确认识和理解规章制度，这“五性”是指制度的目标性、_____、制度的同一性、制度的强制性和公平性以及_____。

19．创建绿色饭店的最直接的实际行动，可以从4R人手，加强废物的处理与控制，即Reducing(减量化)、_____、_____和Recycling(循环使用)。

20．饭店可以从产品的广度、_____、_____和密度四个方面进行产品组织，形成不同的饭店产品系列。

21．饭店形象的特征体现在，它是客观性和主观性的统一、_____、_____、可塑性和可毁性的统一。

22．饭店人力资源管理的特点体现在：它是对人的管理、_____、_____、是动态的管理。

23．PDCA管理循环是指按计划、实施、_____、_____这四个阶段进行管
理工作，并循环不止地进行下去的一种科学管理方法。[[微信公众号：ikaoti]
24．饭店物资采购的方法主要有：_____、预先订货、“一次停靠”采购法和

_____。
25．设备管理的基本理论主要有_____理论和_____理论。

四、名词解释题(本大题共4小题。每小题4分，共l6分)

26．饭店管理

27．饭店编制定员

28．全面质量管理

29．设备经济寿命

五、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)

30．简述饭店组织的原则。

31．如何建立饭店服务质量管理体系?

32．什么是饭店人力资源的开发?员工培训的意义是什么?

33．简述饭店物资管理的基本目标。

六、论述题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

34．试述饭店营销活动的特点及其营销对策。[[微信公众号：ikaoti]
35．试述什么是饭店公共关系?饭店公共关系的特点是什么?
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