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2013年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

团体社会工作试题

课程代码：00279
考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”
1．自二战以后团体工作开始进入医院，随着       的产生，团体工作者开始接受研究、诊

断、治疗的概念。

A.辅助性的团体工作

B.治疗性的团体工作

C.专业性的团体工作

D.救济性的团体工作

2．下列当中不属于团体当中的社会性情境是

A.团体规范的拟定

B.团体目标的建立

C.团体工作的性质

D.团体人数的多寡

3．团体工作者在团体进入维持期的角色是

A.催化者

B.中心位置

C.退让者

D.资源供给者

4．团体成员可以自由的表达自己的见解。这属于团体规范当中的

A.价值规范

B.角色规范

C.文化规范

D.程序规范

5．团体最成熟的阶段是

A.团体结束

B.团体维持

C.团体形成

D.团体开始

6．团体的正式组织必须有适应性，随团体的变化而变化，这是团体社会工作       原则的

重要体现。

A.弹性的组织

B.互动与民主

C.运用资源

D.制定目标

7．团体最根本的目标和存在的原因是[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.团体的目的

B.团体的规模

C.团体的维持

D.团体的方案

8．在团体活动中,领导者的投入程度需要依赖团体成员的情感程度，以及团体的目的而

定。对于成员虽有参与热情，但缺少团体经验时，团体领导者应该扮演的角色是

A.主动者

B.建议者

C.观察者

D.沉默者

9．在团体行为方面，当冲突较少时解决冲突问题的策略是

A.第三方调解

B.第三方参加协商

C.增进团体内部分歧的表面化

D.提高与他人合作共事的才能

10．心理学家伯洛指出，宣传者本身的可靠性因素是导致团体成员态度的转变主要因素之[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
一，下列因素当中属于宣传者本身的可靠性因素的是

A.宣传者的知识

B.宣传者公正的态度

C.宣传者坚定的语气

D.宣传者的技术

11．责任下放法是提高领导者工作效率的有效方法，为此必须做到

A.用人不疑，疑人不用

B.选准最佳的办事方法[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.办事必须专一

D.放任不管

12．间接干预法的特点是

A.工作者成为团体的代表人

B.工作者影响团体的管理程序

C.工作者执行着治疗师的角色

D.社会环境对团体的干预

13．提出“团体工作的主要目的是以经验为媒介，去满足个人的社会兴趣和需要；这种团体
经验具有个人自我发展与社会价值的双重目的”的观点的是

A.纽斯泰特

B.柯义尔

C.墨菲

D.崔克尔

14．团体工作起源于19世纪的

A.英国

B.法国

C.德国

D.意大利

15．在医疗卫生机构中，医疗专家往往决定了团体工作的干预策略，这属于生态学中的哪种

途径?

A.互动性

B.整体性

C.多样性

D.适应性

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

16．米尔斯在《团体转化》一书中，指出团体生命周期包括

A.邂逅

B.整合

C.产出

D.适应E．分离

17．在组织结构方面，当冲突较多时解决冲突的策略包括

A.减少压制冲突的规章

B.设置统一领导各团体的人员

C.设置专事听取意见的人员

D.上级施加压力，要求改进工作

E．重新设计组织结构，突出工作任务
18．团体领导者与成员相结合的领导方法需要掌握好下列哪几个环节?

A.关心成员的需求

B.坚持按客观规律办事

C.发扬团体内的民主作风

D.抓住团体工作的重点

E．善于收集成员的意见

19．团体社会工作的经典书目包括

A.《团体社会工作实务》

B.《团体社会工作》

C.《教育及社会变迁》

D.《在教育中的游戏》

E．《团体工作对美国青年的服务》

20．团体讨论的事前准备包括

A.选择会议主题

B.选定会议场地

C.控制会议进程

D.注意会议的开放性

E．确定会议主持人

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

请在答题卡上作答。

21．团体行政方法

22．自由讨论会

23．团体外在力量法
24．分享团体

25．团体过程

四、简答题(本大题共8小题。每小题5分，共40分)

请在答题卡上作答。

26．简述团体的特征。

27．简述团体工作过程中的主要沟通模式。

28．简述团体中心模型的团体要素。

29．简述团体前期规划所应了解的问题。

30．简述团体开始阶段团体动力的主要特征。

31．简述设计团体活动应该考虑的因素。

32．简述角色知觉包含的具体内容。

33．简述团体成员对于团体结束有哪些反应方式。

五、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

请在答题卡上作答。[最新年份咨询qq593777558]
34．试述团体对个人的影响。

35．试述团体管理的主要方法。
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