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2015年4月高等教育自学考试

团体社会工作试卷
(课程代码00279)

本试卷满分100分，考试时间l50分钟。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

4.合理安排答题空间，超出答题区域无效。

一、单项选择题(本大题共l0小题，每小题l分，共l0分)

1．用团体经验增进人际关系的技巧、个人自我了解、个人成长及人际能力，是指

A.成长团体

B.邂逅团体

C.分享团体

D.治疗团体

2．团体社会工作被列为一项专业工作，开始于

A.19世纪30年代

B.19世纪40年代

C.20世纪30年代

D.20世纪40年代

3．提出“镜中自我”概念的是[最新年份咨询qq593777558]
A.帕森斯

B.布卢默

C.米德

D.库利

4．成员与工作者之间相互同意的一连串会谈，当同意产生时，就产生

A.互惠契约

B.互助契约

C.互赖契约

D.个人契约

5．工作者继续引导、催化团体讨论，观察每一位成员的活动参与，此阶段已是

A.团体前期

B.团体开始期

C.团体维持期

D.团体结束期

6．两个个人、团体或社会之间的交易，在其中一方发生某种行动以获得回报，这是指

A.合作

B.竞争

C.交换

D.冲突

7．属于团体任务角色的是
A.发起人

B.鼓舞者

C.调和者

D.守门员

8．不是由对立双方竞争性的目标引起的，而是因为至少其中一方释放紧张状态的需要而

产生的冲突是

A.现实冲突

B.非现实冲突

C.内冲突

D.外冲突

9．团体的分化与重组期是处在团体发展的[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.团体前期

B.团体开始

C.团体形成

D.团体冲突

10．无一定时限的团体是

A.开放性团体

B.封闭性团体

C.持续性团体

D.同质性团体

二、多项选择题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

11．在团体社会工作中，团体的目标包括

A.服务目标

B.社区目标
C.工作者的目标

D.个人目标

E．团体目标

12．团体冲突的形态有

A.身体暴力

B.语言暴力

C.寻求联盟

D.诉诸权威决策

E．转移与延宕

13．工作者协助成员建立彼此关系时，常用的工作有

A.强调差异性

B.拉大与成员的距离

C.强调相似性

D.缩短与成员的距离

E．团体契约

14.结构性活动的方法有

A.盲人信任走路

B.逐步的放松

C.幻想的引导

D.家庭雕塑

E．优点轰炸

15．信息沟通过程中的要素有
A.载体

B.信息源

C.信息

D.时间E．接受者

16．人际问信息沟通中信息接受者的障碍有

A.对信息的“过滤”

B.地位障碍

C.信息过量

D.心理上的障碍

E．物理障碍

17．团体活动进行的技术有[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.场地安排

B.开场白

C.角色分工[[微信公众号：ikaoti]
D.意外事件的处理

E．经验分享

18．团体动力的特征主要有

A.矛盾心情

B.愉快心情

C.心平气和

D.初次探索E．联结角色

19．根据争夺目标的方式，冲突可分为
A.竞争

B.合作

C.斗争

D.互助E．战争

20．团体活动中工作者常用的方法有

A.注意观察

B.搜集资料

C.分析记录

D.会谈访视E．辅导训练

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

21．团体辅导

22．团体凝聚力

23．开放性团体

24．角色知觉

25．团体的经济方法

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

26．简述团体社会工作各要素之间的关系。

27．简述团体社会工作中的工作者与成员的区别。

28．简述次团体对团体的意义。

29．简述团体领导者在活动中向成员灌注希望的方式。

30．简述团体结束的活动方案。

五、论述题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

31．试述团体社会工作的发展历史。

32．试述处理团体冲突的观念与方案。[最新年份咨询qq593777558]
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