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2014年4月高等教育自学考试
个案社会工作试卷
（课程代码00282）
一、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）
1．弗洛伊德假设的人格包括
A.本我

B.自我
C.超我

D.客观的我
E．主观的我[[微信公众号：ikaoti]
2．求助者自主性的丧失分为
A.虚荣心自卑

B.虚荣心敌视
C.自尊心自卑

D.自尊心敌视
E．自尊心敌意
3．个案工作作为社会学的一门应用学科，它的理论来源主要有
A.社会学

B.社会心理学
C.心理学

D.文化人类学
E．经济学
4．敌视类型的动机间歇性的发展需要经历____阶段。
A.确认

B.改变
C.压制

D.害怕
E．享受
5．拉康创立的语言精神分析模式中的辅导方法要求个案工作者扮演下列几种角色[[微信公众号：ikaoti]
A。他者

B.缄默者
C.听众

D.中立者
E．翻译家
二、填空题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）
6．个案工作首先需要解决的问题是对的困难作出有效的评估。
7．焦虑与恐惧都具有共同的特征是。
8._ _____是指个体对自己生活价值的肯定，它使个体感受到自己是一个积极、主
动、有效的活动主体。
9．个案工作的创始人是 。
10.求助者的内心会分化出两种动机即肯定性动机和____ 。
11.求助者表现为夸张自己的需要，强调自己的才能、道德水准和财富等，突出自己比别人
优秀、比别人重要是类型动机。
12.个案工作者经常采用的一种传统的工作方法是____。[最新年份咨询qq593777558]
13.人本治疗模式是由美国心理学家___   ___创立的。
14．个案辅导方法中的关系模式的方法是以求助者为中心，要求个案工作者在辅导过程中
承担 的角色。
15.肯定性动机的辅导技巧有揭示、  等。
三、名词解释题（本大题共4小题，每小题5分，共20分）
16.挫折[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
17.否定性焦虑
18.个案工作
19.人格发展反映
四、简答题（本大题共4小题，每小题8分，共32分）
20.简述外部评价法、外部观察法和内部理解法的区别。
21.简述个案工作的基本要素。
22．简述心理与社会治疗模式的理论假设。
23．简述个案辅导的方法。
五、论述题（本大题共l小题，共13分）
24.试述个案工作者的干扰表现及原因。
六、案例分析题（本大题共l小题，共15分）
25.案主A，男，十九岁。初三以来，不敢迎视别人的目光。开始是不敢和女同学对视，
后来发展到连同班男同学的目光也不敢接触，最后到了不敢与自己年龄相仿的他人目
光迎视的程度。为此深深地陷入痛苦之中，害怕出入公共场合，自知是一种病态却无法
自拔。案主来自南方的一个小城镇，性格比较内向，家有父母和两个姐姐，他是唯一的
男孩，故十分娇惯。初三时有一天，他突然发现有个女生在看他，以后只要一看到那个
女生他就紧张，后来发展到看班里其他女生也紧张，甚至见到男生也不敢抬头，上课时
总是坐在第一排以避免和别人的目光接触。他不怕年长的老师的目光，但对年轻的异
性老师的目光不敢接触。因为他认为自己的目光不正常，上大学以后他以为可以摆脱
这种苦恼，但没有多大改观。他自己深知如果连这点障碍都摆脱不了，将来无法面对生
活，他自己也看了不少心理治疗方面的书，但一到实际生活中，常常就不是那么回事了，
还是怕别人看出自己的目光和表情不自然，怕人家怀疑自己有不道德的想法和行为，总
也摆脱不了这种阴影。
请根据以上资料，分析案主的焦虑现象。
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