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2012年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

社会行政试题

课程代码：00283
。

考生答题[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹签字笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．社会工作行政管理强调采取各种措施保证和吸收尽可能多的社会成员参与社会工作行

政的活动才能使社会政策的决策更具有科学性，社会工作行政更具效能。这体现了社

会工作行政所应遵循的

A.整体性原则

B.社会工作价值原则[[微信公众号：ikaoti]
C.协调的原则

D.行政管理与群众管理相结合的原则

2．职责划分属于行政组织的

A.物质要素[[微信公众号：ikaoti]
B.精神要素

C.环境要素

D.目的要素

3．行政组织纵向结构的各个层级的工作性质相同，但管辖范围随层级下降而缩小的组织

体制是

A.首长制

B.分级制

C.分职制[[微信公众号：ikaoti]
D.分权制

4．菲德勒将“情景控制的灵活性”作为评判领导绩效高低的一项重要目标，强调的是行政

领导必须处理好

A.领导与被领导的关系

B.领导者与领导者之间的关系[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.领导者的主观指导与客观环境之间的关系

D.领导者的个人理想与组织目标之间的关系

5．从中央到地方，各级社会工作机构都要运用行政决策权解决社会福利、社会保障、社会

服务方面的各种问题。因此，社会工作行政决策具有

A.政治性

B.广泛性

C.权威性

D.方向性

6．综合决策理论的提出者是

A.韦伯

B.西蒙

C.德罗尔

D.林德布洛姆

7．从目标的确立到细节的活动，应有统一的规划，照顾到整体的发展，主要任务与分支任

务的配合。这是指制定社会工作行政计划所应遵循的

A.统筹性原则

B.具体性原则

C.可受性原则

D.连续性原则

8．社会工作行政实施是将决策目标具体化，在实施过程中，须审时度势，因地、因时制宜、

因势利导，这体现了社会工作行政实施的

A.目的性[[微信公众号：ikaoti]
B.实务性

C.灵活性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.层次性

9．行政实施的发动机是

A.行政领导

B.行政决策

C.行政计划

D.行政指挥

10．能反映在特定的时间内能否有效利用资源进行管理和提供服务的社会工作行政效率类

型是

A.微观效率

B.技术效率

C.静态效率

D.组织效率

11．下列属于社会福利资金管理的宏观职能的是

A.开拓资金来源渠道的职能

B.制定机构财政预算的职能

C.加强对财务行政的审计

D.社会经济稳定发展的职能

12．不能在预算的过程中识别出有效或无效的、需要或不需要的服务方案的社会工作机构

财政预算方法是

A.绩效预算法

B.计划规划预算法

C.零基预算法

D.单一预算法

13．员工考核结果可以反映员工工作能力、工作数量及其工作态度等许多方面的表现，以此

作为机构对员工的晋升、加薪及惩处的客观依据。这体现的员工考核功能是

A.提高工作效率

B.提高工作士气[[微信公众号：ikaoti]
C.作为奖惩的标准

D.培训与发展

14．督导者协助员工增进工作知识、技能，提高理论与实践结合的能力，增加解决问题的办

法以及对社会资源的发展与运用能力等，从而促进员工个人的成长并有效完成工作。

这体现了督导的

A.行政功能

B.教育功能

C.支持功能

D.促进功能

15．督导工作会随时进行，受导者事先并不知道的督导模式称作

A.正式的——有计划的模式

B.正式的——临时性的模式

C.非正式的——有计划的模式

D.非正式的——临时性的模式

16．《立法法》出台前，各职能部门随意立法或越权立法的严重现象，严重影响法律、法规的统一性、严肃性、稳定性，最终导致社会工作行政职能重叠、互相冲突。这反映了我国现有社会工作行政立法

A.观念落后

B.权限不清

C.质量不高

D.程序不严

17．监督主体必须坚持统一的监督标准，秉公办事，不徇私情，赏罚分明，这体现了社会工作行政监督的

A.统一性原则

B.时效原则

C.公正原则

D.竞争原则

18．政策科学主导范式的确立者是

A.威尔逊

B.菲德勒

C.拉斯韦尔

D.德洛尔

19．下列有关西方社会工作行政改革的特点的描述不正确的是

A.政府社会工作行政管理职能的强化

B.福利服务的计划化

C.社会工作管理的法制化和规范化

D.社会工作管理手段的科技化和信息化

20．自上而下的分权属于我国社会工作行政改革中的

A.社会工作行政系统的功能更新

B.社会工作行政系统的组织结构改革

C.社会工作行政制度的创新

D.社会工作行政决策机制的创新

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21．社会工作行政的功能有

A.制定社会政策

B.实施社会政策

C.对社会工作服务活动进行有效管理

D.废止社会政策

E．修订和完善社会政策

22．社会工作行政的特征有

A.服务范围的有限性

B.服务职能的非赢利性

C.服务手段的专业性

D.服务人员的职业性

E．服务实施的层次性

23．社会工作行政领导者的职责有

A.贯彻执行法律

B.制订工作计划

C.进行管理决策

D.选用人才

E．控制与监督

24．依据决策主体地位的不同，可将社会工作行政决策分为

A.组织决策

B.常规决策

C.管理决策

D.科学决策E．业务决策

25．评估社会需要的方法有

A.文献法

B.调查方法

C.社会指标方法

D.社区印象法

E．有识之士方法

26．社会工作行政协调的具体操作方式有

A.会议协调

B.信息协调[[微信公众号：ikaoti]
C.谈话协调

D.网络协调E．组织协调

27．根据社会工作行政投入与产出的过程，可将社会工作行政绩效评估方法分为

A.投入评估

B.过程评估

C.努力评估

D.成果评估E．效率评估

28．对机构而言，通过培训可以

A.增加服务对象

B.吸引和储备人才

C.提高员工对工作的兴趣

D.促进员工对机构产生归属感

E．提高员工对工作的满意度

29．员工考核的成效量度方法包括

A.目标管理法

B.过程管理法

C.结果管理法

D.图表尺度法

E．行为排列等级法

30．推进社会工作行政法制化的重大意义包括

A.有利于完善我国社会工作行政立法体系，做到有法可依

B.有利于规范行政程序，做到依法办事

C.有利于加强执法工作，做到执法必严

D.有利于打击违法行为，做到违法必究

E．有利于开展法治宣传，增强公民法律意识

三、名词解释题(本大题共3小题，每小题5分，共15分)

请在答题卡上作答。

31．社会工作行政体制改革

32．冲突控制

33．财务行政

四、简答题(本大题共3小题，每小题9分，共27分)

请在答题卡上作答。

34．简述社会工作行政计划的地位与作用。

35．简述社会工作行政沟通的重大意义和作用。

36．简述选拔任用制度的涵义和原则。

五、论述题(本大题共1小题，共18分)

请在答题卡上作答。

37．试述现代人事管理中的人本主义精神追求。
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更多课程资料（习题软件、辅导课件、电子书）至http://zk.ikaoti.cn/免费下载


