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2015年4月高等教育自学考试

社会行政试卷
(课程代码00283)

本试卷满分100分，考试时间l50分钟。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

一、单项选择题(本大题共l0小题，每小题l分，共10分)[[微信公众号：ikaoti]
1．社会工作行政领导的过程是科学化的过程和

A.行政化过程

B.智能化过程

C.艺术化过程

D.情感化过程

2．认为实际决策过程是一个不断修改、调整以往政策的过程的理论是

A.西蒙的决策程序论

B.渐进决策理论

C.综合决策理论

D.团体决策论

3．利用信息管理系统，了解服务方案是否依照规定的形式执行的社会行政控制方法是
A.过程控制

B.冲突控制

C.协调控制

D.特殊控制

4．通过对各种决策方案的预期效果进行比较，以帮助社会工作行政领导决策层选择一个[[微信公众号：ikaoti]
较理想方案的方法是

A.行政功能测定法

B.行政费用测定法

C.行政要素评分法

D.预期效率比较法

5.提高社会工作行政效率的物质技术保证是

A.管理方法与手段的现代化

B.行政法制建设

C.树立效率观

D.树立社会责任感[[微信公众号：ikaoti]
6.下列不属于国家社会福利财政预算的原则的是
A.发展性

B.公开性

C.可靠性[[微信公众号：ikaoti]
D.分散性

7.下列不属于政府审计的一般原则的是

A.政策法规性原则

B.客观公正性原则

C.独立性原则

D.审计分析原则

8．通过一系列程序的方法，找出某个职位的工作性质、任务、责任及完成工作所需的技饿

和知识的过程，是

A.工作分析

B.绩效评估

C.行政评估

D.员工考核

9．下列不属于督导的方法的是

A.讨论

B.计划

C.问题解决法

D.财力支持

10．员工无故旷工属于

A.员工低效行为

B.员工不良行为

C.员工问题

D.员工不利行为

二、多项选择题(本大题共l5小题，每小题l分，共15分)

11．社会工作的原则有

A.价值原则

B.整体性原则

C.专业责任的原则

D.法制原则

E．协调的原则

12．社会中介组织可以分为

A.监督类

B.商务类

C.智能类

D.公益类E．政府类

13．社会工作行政领导者的素质有

A.社会责任感

B.丰富学识

C.成熟的性格[最新年份咨询qq593777558]
D.卓越的工作能力

E．高尚的道德晶质

14．社会工作行政计划的基本原则有

A.可受性

B.统筹性

C.民主性

D.连续性E．权变性

15．员工考核的原则有

A.坦诚原则

B.积极原则

C.客观原则

D.持续原则E．公平原则

16．员工问题的处理原则有

A.针对员工对工作的影响

B.处分问题员工时一视同仁

C.不公开指责下属

D.态度要平和

E．要留存记录

17．社会工作行政监督的改革途径有

A.建立完善法律框架

B.完善和改革法规

C.提高监督主体的权威性

D.管理模式的改变

E．提高政府的权力

18．社会工作行政改革的理论基础有

A.新公共行政学理论

B.公共管理学理论

C.公共政策学理论

D.福利国家理论的发展

E．制度理论

19．社会工作机构常用的测验类型有

A.智能测验[最新年份咨询qq593777558]
B.兴趣测试

C.性格测验

D.性向测试

E．才能或成就测试

20．退休金的种类有

A.普通退休金

B.遗嘱退休金

C.退休津贴

D.残疾退休金

E．一次性退休金

21.我国传统的政府与社会管理模式的弊端有

A.政府机构不断膨胀

B.极易造成腐败

C.政社不分

D.管理方法和手段亟待更新

E．社会自治和自组织能力受到剥夺和抑制

22．财务行政的一般特点有
A.政策性强

B.涉及面广

C.类型复杂

D.经济性E．强制性

23．人力资源管理的发展趋势有

A.人事职位体系由大一统转向分类型

B.人事管理模式由单一转向多元型

C.人事权力形态由集中转向分散型

D.人力资源配置方式由计划转向市场型

E．管理行为由微观转向宏观型[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
24。评估培训方案通常的测量指标有

A.反应测量

B.结果测量

C.学习测量

D.控制测量

E．行为测量

25．领导作风的类型有

A.指示型

B.授权型

C.教导型

D.开放型E．支持型

三、名词解释题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)

26．行政幅度

27．政府审计

28．职组

29．考任制

四、简答题(本大题共4小题，每小题l0分，共40分)

30．简述我国社会工作行政体制改革的思路。

31．简述社会工作行政协调的原则。[[微信公众号：ikaoti]
32．简述社会工作行政效率的特点。

33.简述人力资源管理的发展趋势。

五、论述题(本大题共l小题，共l5分)

34.试述社会工作行政的组织理论基础。
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