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一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

1．1968年，＿＿＿出版了《一般系统理论的基础、发展和应用》，标志着一般系统理论的产生。

A.贝塔朗菲

B.威尔逊

C.伊斯顿

D.巴纳得

2．联合国专家工作组认为社会福利的主要财源是来自

A.保险费收入

B.个人志愿捐赠

C.公共税收

D.企业捐赠[[微信公众号：ikaoti]
3．提出综视决策理论模型的是

A.林德布洛姆

B.西蒙

C.德罗尔

D.埃兹奥尼

4．社会工作行致计划的短期计划一般是

A.1-3年

B.1年以下

C.1-2年

D.2-3年

5．社会工作行政指挥者必须具备的根本条件是

A.有足够的人格魅力

B.有足够的权威基础

C.有足够的工作经验

D.有足够的学识

6．社会工作行政机构财务行政的微观职能是

A.制定机构财政预算

B.资源配置

C.收入分配

D.社会经济稳定发展

7．在同一职系中，按照工作责任大小，业务的繁简难易程度和所需资格条件等，把职位划分为不同的

A.职等

B.职类

C.职组

D.职级

8．下列选项中，届于员工考核的绝对方法的是

A.目标管理法

B.强迫性分配法

C.特殊事件法[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.对比排列法

9．各国根据本国人民的生活水平、身体索质和寿命、社会保险负担能力等，分别作了各自的规定。我国规定男性工作人员退休年龄为＿＿＿岁，女性为＿＿＿岁。

A.5555

B.6060[最新年份咨询qq593777558]
C.6050

D.6055

10．随着社会经济的发展，人们的社会福利需求增加，国家的社会管理职能不断强化，促使政府强调行政管理的效率，为此我国提出了＿＿＿的行政改革目标。

A.“小政府、大社会”

B.“大政府、大杜会”

C.“小政府、小社会”

D.“大政府、小社会”[[微信公众号：ikaoti]
	得分
	评卷人
	复查人

	
	
	


二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

11．社会工作行政概念的形成，主要来自＿＿＿等方面因素的推动。

A.民间机构

B.政府部门

C.国际合作

D.企业组织

E．公共行政学理论研究

12．社会工作行政的组织理论基础包括

A.科学管理理论

B.科层组织理论

C.人际关系理论

D.组织协作理论

E．制度学派理论

13．以下选项中，属于社会工作行政领导功能的是

A.鼓舞下属的工作情绪

B.谋求领导者的个人利益

C.倡导机构达成行政目标

D.维持组织工作纪律

E．维持组织的完整

14．实现社会工作行政决策的科学化，必须遵守以下哪些基本原则?

A.系统原则

B.目标原则

C.时效原则

D.权变原则E．满足原则

15．为了制定科学、切实可行的社会工作行政计划，必须遵循以下哪些原则?

A.实际性

B.独断性

C.权变性

D.民主性E．发展性

16．以下选项中，属于社会工作行政沟通过程中涉及到的因素有

A.信息

B.信息发送者

C.信息沟通途径

D.信息接受者

E．信息反馈

17．以下选项中，属于社会工作行政绩效评估的直接测定方法的是

A.预期效率比较法

B.时效测定法

C.行政要素评分法

D.行政费用测定法

E．标准比较法

18．工作分析的方法有

A.面谈法

B.关键事件法

C.问卷调查法

D.工作日记分析法

E．实验法

19．按照社会工作者退休后是否再参加工作来划分，退休方式可以分为

A.终身退休

B.自愿退休[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.特殊退休

D.暂时退休E．强制退休

20．我国社会工作行政改革的核心内容与措施包括

A.社会工作行政系统的功能更新

B.大力吸收西方发达国家的社会工作行政管理经验

C.社会工作行政系统的组织结构改革

D.社会工作行政制度的创新

E．社会工作服务的完全市场化

	得分
	评卷人
	复查人

	
	
	


三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

21．社会工作行政

22．社会工作行政决策

23．德尔菲法

24．社会工作行政效率

25．考任制

	得分
	评卷人
	复查人

	
	
	


四、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)

26．简述组织协作理论的主要内容。

27．我国社会工作行政体制改革具有哪些作用?

28．简要说明社会工作行政计划的程序。

29．在社会工作服务机构中，从人事激励角度，谈谈如何为员工创造理想的“工作生活质量”。

	得分
	评卷人
	复查人

	
	
	


五、论述题(本大题共2小题，每小题13分，共26分)

30．社会工作行政沟通存在哪些障碍，应如何改善?

31．我国社会工作机构的人事管理存在哪些问题，有什么对策?

4
1

更多课程资料（习题软件、辅导课件、电子书）至http://zk.ikaoti.cn/免费下载


