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2004年上半年高等教育自学考试全国统一命题考试

教育管理心理学试卷[[微信公众号：ikaoti]
(课程代码0455)

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题2分，共40分)在每小题列出的四个备选项中只有一个是最符合题目要求的，请将其代码填写在该题后的括

1．教育管理心理学研究的理论意义在于有利于[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.提高教育管理工作的效率

B.改革教育管理工作

C.本学科的进一步完善和发展

D.提高管理者自身的素质和水平

2．研究者可以主动控制和改变条件，从而了解某些条件对被试心理现象制约或影响的方法

是

A.观察法

B.实验法[[微信公众号：ikaoti]
C.调查法

D.测验法

3．美国心理学家梅奥总结了霍桑实验的结果，写出的著作是

A.《心理学与工业效率》

B.《企业的人性面》

C.《工业文明中人的问题》[[微信公众号：ikaoti]
D.《工业管理与一般管理》

4．从“时间和动作”的研究开始，提出标准化原理的学者是

A.韦伯

B.古利克

C.法约尔

D.泰勒

5．提出管理首先要实行仁政的古代学者是

A.孔子

B.孟子

C.荀子

D.告子

6．提出“工人对同事的社会影响力要比管理者所给予的经济诱因和控制更为重要”的观点

属于哪种人性假设

A.经济人

B.社会人

C.自动人

D.复杂人

7．在群体生活中，自愿接受并再现某一榜样的社会心理现象的行为称为

A.认同

B.从众

C.模仿

D.服从

8．下列备选答案中，哪一项不属于群体规范[最新年份咨询qq593777558]
A.制度

B.公约

C.言语

D.守则

9．教育领导理论中，文化与符号理论的提出者是

A.佩特森

B.布莱克Ｃ．塞吉范内

D.莫顿

10．刚参加工作的教师，业务技术不熟练，也没有工作经验，成熟度很低时，按照领导生命周期理论，应采取哪种领导行为

A.低工作高关系

B.低工作低关系

C.高工作高关系

D.高工作低关系

11．运用系统工程的理论和方法进行决策，是现代科学决策的重要特点，是决策科学化的重

要保证，这属于科学决策应遵循的哪项原则

A.方向性原则

B.信息原则Ｃ．系统性原则

D.民主原则

12．领导集体内各成员围绕一个共同的目标而展开心理活动，且表现形式为集体的亲和状

态，这被称为

A.心向一致

B.心理认同

C.心力集中

D.心理相容[最新年份咨询qq593777558]
13．持忍结合，情理交融，争让相济，属于领导集体心理优化途径的哪部分内容

A.增强领导意识

B.建立和谐情感

C.达到心理互补

D.实行动机强化

14．当一方牺牲自己的利益以把对方的利益置于自己利益之上的方式来满足对方需要，托

马斯把它称之为

A.合作

B.退避

C.妥协

D.顺应

15．整个组织实行自上而下的垂直领导，不设职能结构，只设职能人员协助工作。这种组织

结构的基本形式是

A.直线制

B.职能制

C.事业部制

D.矩阵式组织

l6．首先明确提出“企业文化”概念的学者是

A.劳伦斯·米勒

B.威廉·大内

C.迪尔和肯尼迪

D，彼德与华特曼

17．组织内部的一些特殊典礼和仪式，可列人组织文化的哪个层次

A.内隐层

B.制度层

C.外显层

D.器物层

18．按李雷划分的人际行为模式，由帮助、支持、同情等行为，导致的行为反应是

A.尊敬

B.服从Ｃ．接受Ｄ．弥助

19．教师由于偏爱学生把学生评价过高或由于不喜欢学生而将其评价过低．这种偏见属于

A.近因效应

B.光环效应Ｃ．定势效应Ｄ．情感效应[[微信公众号：ikaoti]
20．目标管理是当今世界上广泛运用的一种科学管理方法，它是由下列哪位学者首先提出

的

A.赫兹伯格

B.杜鲁克Ｃ．李维特Ｄ．凯利

二、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)

21．对非正式教育群体，你认为应如何管理?

22．说明受挫折后的攻击反应及其春现形式。

23．简述态度的几种功能。

24．简述教育组织变革的特征

三、论述题（本大题共3小题，其中25、26小题选做一题．27题必答。每小题l0分。共20分）

25．结合你校实际情况，谈谈校园文化建设的途径。

26．试联系你单位人际沟通情况，提出改善人际沟通措施。

27．试述李维特提出的改变行为的模式。

四、案例分析题(奉大题共16分)

28．在一次中小学校长研讨会上，人们学习了有关教育的领导理论，对校长的职贺、应具备的能力展开了热烈的讨论：有人主张校长是“决策者”，主要任务是出主意，要具备决策

能力；有人主张校长是“传声筒”。只要能够“唯上是听”，对上级指示照办即可；有人主张

校长应是“企业家”，只要能够搞好创收，能抓到钱一切都好办；有入主张校长是“服务员”．只要能为教学第一线做好服务。当好后勤即可；还有人主张校长是“社会家”，要能处理好上，下、左、右各方面的关系……，如此等等，其说不一。

试根据教育领导的《文化与符号理论》，从所学理论中分析学校领导者的管理目标、职责、应具备的能力，并结台学校情况提出实现管理目标的构想。
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