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2008年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

教育管理心理学试卷

(课程代码0455)

本试卷共8页，满分100分；考试时间150分钟。
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题2分，共40分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写

在题后的括

1．管理心理学成为一门独立学科是在20世纪

A.30年代

B.40年代

C.50年代

D.60年代

2．教育管理心理学研究中采用观察法，下列哪一选项描述是正确的

A.所得结论真实可靠

B.易作数量分析

C.易确定因果关系

D.易精确地重复观察

3．下列古代思想家中，主张性善论的代表人物是

A.王安石

B.荀子

C.庄子

D.孟子[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
4．在社会认知中，新近得到的信息比以前得到的信息对于一个人的整个印象会产生更强烈

的作用，属于

A.第一印象

B.近因效应

C.光环效应[最新年份咨询qq593777558]
D.社会刻板印象

5．教育工作者善于保持清醒的头脑，能够明辨是非，迅速合理地作出决定并坚持执行，属

于意志品质的

A.果断性

B.坚持性

C.自制性

D.目的性[[微信公众号：ikaoti]
6．受个体生物组织制约的、不以人的活动目的和内容为转移的，表现在心理活动强度、速

度、灵活性等动力方面典型的、稳定的心理特征是

A.性格

B.气质

C.能力

D.智力

7．有人认为行为乃是个人对于刺激或情境的反应，其过程如下：S
O→B→A。这一观点是[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
以下哪位心理学家提出的

A.托尔曼

B.华生

C.勒温

D.梅耶

8．下列哪一选项不属于动机所具有的特点

A.主观性

B.内隐性

C.不变性

D.实践性

9．马斯洛的需要层级理论认为，最高层级的需要是

A.安全需要

B.尊重的需要

C.自我实现的需要

D.爱和归属的需要

10．有的人受挫折后闭门不出、生病、住院、酗酒，甚至吸毒等。这些行为属于受挫后的

A.冷漠

B.固执

C.倒退

D.逃避

11．最小的群体由几个人组成

A.1个人

B.2个人[最新年份咨询qq593777558]
C.3个人

D.4个人

12．为实现教育目标，为一线教学人员正常运行的后勤保障系统中的群体组织，如总务、财

务、教材、设街、图书馆、资料室、医务、伙食等群体组织，属于

A.参与群体

B.管理群体[最新年份咨询qq593777558]
C.服务群体

D.教学群体

13．人际关系的实质是

A.心理关系

B.经济关系

C.政治关系

D.血缘关系

14．认为所有的冲突都是不好的观点是

A.传统的观点

B.现代的观点

C.互动理论的观点

D.人群关系理论的观点

15．领导者最宝贵的智力品质是

A.敏锐的观察力

B.良好的思维力

C.创新能力

D.良好的记忆力

16．认为管理者在决策时追求的是“满意”而不是“最佳”，在决策时只要能找到“令人满

意”的方案就可以了，不必再花赞过多的时同和物质力量去寻求“最佳”的决策，以免

得不偿失，这属于

A.有限理性决策理论

B.决策树法

C.“智能框架”理论

D.决策四分图

17．领导集体内各成员围绕一个共同的目标而开展心理活动，其外在表现形式就是该集体

的亲和状态，这属于教育领导集体心理优化标志的

A.心力集中[最新年份咨询qq593777558]
B.心向一致

C.心理平衡

D.心理相容

18．现代技术对组织管理的影响．使管理活动中人为干预的机会

A.越来越多

B.和以前一样多

C.越来越少

D.时而多，时而少

19．组织文化的中心和主体是

A.文化活动层

B.制度层

C.器物层

D.精神层

20．教育组织的变革程序是从下列哪一程序开始的

A.组织诊断

B.实施变革

C.效果评估

D.确定问题

二、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)

21．人们通常采取哪些措施来消除不公平感?。

22．简述影响教育群体合作的主要因素。

23．简述教育群体决策的意义。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
24．什么是非正式教育群体?非正式教育群体对群体成员的作用有哪些方面?[[微信公众号：ikaoti]
三、论述题(本大题共3小题，任选2题，每小题1O分，共20分。如果3题均作答。只按前2题计分。)

25．什么是能力?你认为应怎样根据人的能力差异进行教育管理?

26．试述校园文化建设的内容和途径。

27．根据你的实际经验，试述教育领导者应遵循的教育组织管理的心理原则。

四、案例分析题(本大题共16分)

28．张老师从外地调到省城一所学校，新学期担任班主任工作。“新官上任三把火”。开

学第一天，张老师就把自己精心准备的班级目标管理非常细致地在全班同学面前宣读了

一遍，然后就在班上实施，全班同学统一要求。同学们对新老师不熟悉，开始时不敢反

对，时间久了，反对的声音逐渐多了起来。有的同学说，这个目标是老师制定的，又不

是我们制定的，干嘛要我们遵守；有的同学说，张老师是为了我们班同学好，他为这个

目标管理花费了很多心血，我们应该理解他。[最新年份咨询qq593777558]
请你根据良好目标的特性以及集体目标与个人目标相结合的原理对以上的现象进行

分析，并提出你的看法。
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