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2005年上半年高等教育自学考试全国统一命题考试

教育管理心理学试卷
(课程代码0455)

一、单项选择题(本大题共20小题,每小题2分,共40分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是最符合题目要求的，请将其代码填写在该题后的括

1．教育管理心理学认为，教育管理的核心工作是处理好

A.人与事的关系

B.人与物的关系

C.人与财的关系

D.人与人的关系

2．下列备选答案中，哪一项是教育管理心理学的根本任务

A.为提高教育管理水平提供心理学依据

B.为组织良好教育群体活动提供心理学依据

C.为提高教育管理者的业务水平提供心理学依据

D.为提高教育工作者的业务水平提供心理学依据

3．霍桑实验发现，影响生产效率的主要因素是职工的

A.工作条件

B.态度和情绪

C.奖励方法

D.职权划分

4．主张金钱刺激和严厉惩罚并用的“胡萝卜加大棒”政策是哪种人性假设理论的观点

A.x理论

B.y理论

C.超y理论

D.z理论

5．教育工作者应具备的情感品质的起点和基础是

A.审美感

B.强烈的理智感

C.深刻的道德感

D.对教育事业的热爱[最新年份咨询qq593777558]
6．双因素理论认为发放资金时，不能起激励作用的因素是

A.企业经营的好坏

B.单位的工作成绩

C.个人的工作成绩

D.资金平均分配

7．管理思想现代化是指运用“老三论”、“新三论”、营销观念、战略观念等指导管理实践。其中“新三论”是指

A.系统论、信息论、控制论

B.系统论、信息论、耗散结构论[[微信公众号：ikaoti]
C.系统论、信息论、突变论

D.突变论、协同论、耗散结构论

8．下列备选答案中哪一种不属于态度结构的心理倾向

A.认知

B.适应

C.情感

D.意向

9．在学校中，按时上课、下课；讲课时，学生安静听讲，不吵不闹，这都是生活中常见的

A.群体习惯

B.群体承诺

C.群体意识

D.群体规范

10．在群体中感到满足，并甘愿为实现群体目标而努力的态度和精神，称之为

A.群体意识

B.群体士气

C.群体凝聚力

D.群体舆论

11．在强化人际沟通效能中，维持和发展人际关系的基本条件是

A.端正沟通动机

B.运用心理技巧

C.排除沟通障碍

D.缩小沟通距离

12．在人际交往中，交流双方由于价值观的不同而造成的人际关系障碍属于

A.文化因素障碍

B.个体因素障碍

C.社会因素障碍

D.群体因素障碍

13．冲突既不是好的，也不是坏的，而是不可避免的，这种观点是

A.传统的观点

B.人群关系理论

C.互动理论

D.现代的观点

14．第一个把人格测量与情境分类联系起来，研究领导效率的心理学家是

A.卡尔曼

B.菲德勒

C.施米特

D.伊凡斯

15．学校的校历和作息时间表，按时间规定更换即可，不必每次都重新决策。这是属于

A.宏观决策

B.微观决策

C.程序化决策[[微信公众号：ikaoti]
D.非程序化决策

16．在理想上互勉；在信念上一致；在世界观上共鸣；在意志上互励，这属于领导集体心理结构的

A.认知系统上互补

B.动力系统上互动

C.调节系统上同步

D.信息系统上通畅

17．下列备选答案中，哪一项不属于传统组织观念的特点

A.有共同的目标

B.人们之间的活动协调一致

C.有不同层次的分工合作及不同的职责和权力

D.不断地与外部环境进行信息、技术、设备、人才等交流

18．下列备选答案中，哪一项属于校园文化建设的原则

A.成就原则

B.亲密原则

C.实证原则

D.审美原则

19．组织中的业余文化活动及其成品，应列入组织文化的哪个层次

A.精神层

B.制度层

C.器物层

D.内隐层

20．在教育组织变革的四项变量中，最重要的变量应该是

A.工作

B.技术

C.结构

D.人员

二、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)

21．教育管理中设置组织目标应注意什么问题?

22．简述我国古代思想家孟子的人性观点及其在管理上的措施?

23.教育领导的激励功能有哪些内容？

24.什么是教育决策？如何理解教育决策？

三、论述题（本大题共3小题，其中25、26小题选做一题，27小题必答。每小题10分，共20分）

25.联系实际说明引导教育工作者工作态度改变的策略。

26.什么是兴趣？如何培养教育工作者的兴趣？[最新年份咨询qq593777558]
27.根据你的实际经验，论述教育领导者如何帮助解决教育工作者的挫折？

四、案例分析题(本大题共16分)

28．吴教师在业余时间进行家访、补课，在路上跌得鼻青脸肿，而又面对学生家长冷漠，

但仍然微笑，无怨无悔，并写下《谁叫我是老师》一文。教师们议论纷纷。有的教师说：

“我也遇到过吴老师那样吃力不讨好的事，可是班上总有那么一些困难户，不补课，成绩会更惨不忍睹，这样，一个班的总成绩、平均成绩也会被搅得不成样子。”另一种意见认为，吴老师摔得有些冤。教师也是人，理应得到那么几分该得到的尊严，把学校里的工作管好就够了，何必苦苦追到人家里去呢?

请你结合教师的职责和应有的情感意志品质进行分析，发表你的意见。
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