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2011年7月高等教育自学考试全国统一命题考试

教育管理心理学　试卷

(课程代码00455)
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．对教育管理成败具有重大影响，且成为教育管理诸活动核心的是人的

A.态度

B.能力[[微信公众号：ikaoti]
C.性格

D.心理和行为

2．下列各项中不属于“新三论”的是

A.协同论

B.突变论

C.信息论

D.耗散结构论

3．教育管理心理学基本理论的核心和出发点是

A.价值观[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.人生观

C.世界观

D.人性观[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
4．1960年，美国学者麦格雷戈在其所著《企业的人性面》一书中，将“经济人”概括为

A.X理论

B.Y理论

C.超Y理论

D.人群关系理论

5．精力充沛，热情洋溢，但遇事不够冷静，脾气暴躁，这种气质特征属于

A.多血质

B.胆汁质

C.粘液质[[微信公众号：ikaoti]
D.抑郁质

6．被称为“科学管理之父”的是

A.泰勒

B.凯洛夫

C.马卡连柯

D.乌申斯基

7．教育工作者工作积极性的源泉是[最新年份咨询qq593777558]
A.动机

B.目标

C.需要

D.兴趣

8．下列不属于勒温领导作风类型的是
A.专制型领导

B.战斗型领导

C.民主型领导

D.放任型领导

9．所谓的酸葡萄效应是自我防御机制的[最新年份咨询qq593777558]
A.代替作用

B.压抑作用

C.投射作用

D.合理化作用

10．1958年，首次提出平衡理论的是

A.海德

B.费斯廷格

C.奥斯古德

D.丹尼尔·卡兹

11．群体压力来自于

A.群体意识

B.群体规范

C.群体动力

D.群体舆论

12．个体在群体压力的影响下，放弃个人意见而与群体中多数人保持一致。这种行为称为

A.暗示

B.认同

C.模仿

D.从众[最新年份咨询qq593777558]
13．在老师面前为了“哥们义气”，宁可自己受罚也不愿说出同伴的错误，很可能是非正式群体的
A.控制作用

B.补偿作用

C.激励作用

D.同化作用

14．在职业群体中，人际关系最主要的成分是

A.情感

B.意志

C.认知

D.行为

15．同班级、同车间、同连队的人在一起，易成为好朋友，这属于人际关系中的

A.外貌吸引

B.邻近吸引[最新年份咨询qq593777558]
C.能力吸引

D.需要互补吸引

二、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

16．简述超Y理论的主要观点。

17．简述教育工作者应具备的意志品质。

18．简述激励的方式。

19．简述非正式群体的心理特点。

20．简述预防和避免破坏性冲突的对策。

三、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

21．试述态度的形成过程及其对管理工作的启示。

22．试述教育组织变革的阻力及克服阻力的对策。

四、案例分析题(本大题共1小题，共20分)

23．某中学有一处卫生死角，多年来无人问津。在创建文明校园中，学校请名流贤达书写富有教育意义的名言警句，树碑立石，植树种草，使之成为一处集教育、审美为一体的景观点，成为学校文明建设的一扇窗口。

请用校园文化建设的原则分析该校校园文化建设的成功经验。
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