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2006年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

广告心理学试卷

(课程代码0636)

一、填空题(本大题共10空，每空1.5分，共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1．1895年，美国明尼苏达大学心理实验室的H．盖尔率先采用          法，探索消费者对广告及广告商品的态度和看法。

2．根据消费者在产品购买过程中的理性参与程度，购买行为可分为          和       。

3．广告心理效应，是指广告对消费者的心理所产生的影响。它可能是            方面、也可能是       方面，还可能是         方面。

4．品牌态度形成和改变的基础是           。

5．心理学的研究表明，人们短时记忆的容量只有   个单位，但这种记忆的局限性会因    而得到改善。

6．广告诉求不仅要以商品的优点为基础，还必须考虑消费者的        。

二、单项选择题(本大题共10小题，每小题1.5分，共15分)

7．广告活动策划的首要环节是

A.制定完整的策划方案

B.界定广告活动的诉求对象

C.广告活动创意

D.与客户的沟通

8．许多广告和促销活动在价格上做文章，其实质就是针对消费者的

A.功利心理

B.方便心理

C.享乐心理

D.好胜心理

9．某消费者在进行品牌选择时，会按重要性将品牌的属性进行排列。如果第一重要属性不能帮助他作出选择，就以第二重要属性为标准。如果第二重要属性仍不能作出选择，就考虑第三个属性，直到能作出选择为止。该模式是

A.优势模式[最新年份咨询qq593777558]
B.连续性模式

C.不连续模式

D.编撰式模式

10．下面不属于非理性购买行为的是

A.忠诚性购买行为

B.经验性购买行为

C.诱惑性购买行为

D.从众性购买行为

11．下面各种商品中最不可能是高卷入商品的是

A.汽车[[微信公众号：ikaoti]
B.化妆品

C.家用电器

D.食品

12．下面不属于外向导向消费者的类型是

A.成就者

B.归属者

C.关心社会者[[微信公众号：ikaoti]
D.好胜者

13．下面对品牌资产的描述，不合适的是

A.品牌资产因市场而变化。

B.品牌资产有正资产，也有负资产。

C.营销宣传或营销活动的支持对品牌资产的提升有作用，但对其维持没有太大的意义。

D.品牌资产会因消费者的品牌经验而变化。

14．可口可乐的广告口号是：“只有可口可乐，才是真正的可乐”，这是一种

A.强势定位策略

B.优势分类策略

C.独特分类策略

D.关联分类策略

15．下面说法错误的是

A.广告的说服存在两条线路，即中枢线路和边缘线路。

B.消费者有高的加工动机时，将对广告采取边缘线路进行加工。

C.消费者对产品的兴趣在一定程度上决定了其加工线路的采用。

D.边缘线索是指广告情境以及一些次要的品牌特征。[[微信公众号：ikaoti]
16．下面不涉及认知最省力原则的是

A.文字的编排形式

B.字行长度

C.底、面颜色对比

D.语言理解

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

17．心理图示法

18．接近联想

19．马斯洛的“需要层次理论”

20．一致性理论

21．情感迁移假说

四、简答题(本大题共5小题，每小题7分，共35分)

22．简述价格与主观质量之间的关系。

23．简述“简单的品牌选择策略”，并说明针对这种购买策略可采取的广告对策。

24．请对L＆S模式进行解释。

25．简述界定广告诉求对象的意义。

26．简述更容易传播且让人记住的品牌名称的特性。

五、论述题(本大题共15分)

27．用产品的市场销量或市场占有率界定广告活动的目标，是否合适?请加以论述说明。[最新年份咨询qq593777558]
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