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2005年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

广告心理学试卷

（课程代码0636）
一、填空题(本大题共6小题，每空1．5分，共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。[最新年份咨询qq593777558]
1．1879年，著名的德国心理学家              在德国莱比锡建立了人类历史上的第一个心理学实验室，由此标志着科学心理学的诞生。

2．在复杂的品牌选择策略中，消费者经常要考虑或评价的两个重要变量是：各种属性的

              (或信念评价值)和各种属性的              。

3．在精神分析学家容格看来，人有两种心理类型，即              和              。

4．在广告中，常常仅提供正面、有利的资料或论据来说明产品或劳务的优点，这种手段即所谓的              。

5．在正常一则广告的时间里，将同样的画面、同样的语言连续进行重复的广告形式，在我国第一次由              采用。

6．              、              和              是广告作品的三个主要组成成分。

二、单项选择题（本大题共10小题，每小题1．5分，共15分）

在每小题列出的四个备选项中有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括[最新年份咨询qq593777558]
7．在记忆方面，年龄上的差异首先表现在              上。

A.记忆方式

B.记忆能力

C.记忆保留时间

D.记忆重点

8．高收入者最不可能具有下面哪种消费特点?

A.逐名心理

B.攀比心理

C.冒险心理

D.功利心理

9．某消费者在品牌选择时先把品牌分成两类，即可以接受的和不可接受的。然后在产品的每一属性上定一个最低标准，要求品牌的每一属性都要达到最低标准才能接受。否则，哪怕是只有一个属性没有达到最低标准，也不予接受。该模式是              。【　】

A.优势模式

B.连续性模式

C.不连续模式

D.期望值模式

10．在廉价或常购的商品中，最可能发生的购买行为是

A.例行反应行为[[微信公众号：ikaoti]
B.有限度解决问题

C.忠诚购买

D.广泛解决问题

11．下面哪一种特征不属于人口统计学特征?

A.生活方式

B.职业

C.文化程度

D.年龄

12．在各种广告心理效应模式中，      真正得到广告界广泛认可，不仅常常被广告研究者引用、提起，而且成为许多企业及广告代理公司制定广告目标的理论基础。

A.AIDA模式

B.M．S．I模式

C.L&S模式

D.CSP模式

13．有关广告的作用，下面哪点是不正确的?

A.广告有助于提高品牌意识

B.广告重复暴露频次越高，越有助于消费者对品牌的喜欢程度

C.广告有助于建立品牌联想

D.广告有助于形成消费者的主观质量

14．宝洁公司的各种品牌的广告末尾一般都会加上一句“宝洁公司，优质出品”，这是利用了消费者什么样的评价模式?[[微信公众号：ikaoti]
A.归类评价模式

B.一致性理论

C.熟悉性模式

D.强化理论

15．下面哪条不符合水平思考法的原理?

A.承认主要的构想或两级化的构想

B.搜寻对事物的共同看法

C.放松对垂直思考的严格控制

D.使用机会法与激发法以导入不连续思考

16．下面哪个方面不属于受众的媒体接触情况的了解范围?

A.受众对媒体的评价

B.受众的媒体接触程度

C.受众的媒体接触时间

D.受众对媒体内容的趣向

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

17．期望值模式

18．独立销售主张(USP)

19．双面论证

20．二因素理论

21．功利心理

四、简答题（本大题共5小题，每小题7分，共35分）

22．内容分析法在广告心理研究中有怎样的运用?并请说明其步骤。

23．高收人者在商品消费方面有哪些心理表现?

24．高卷入产品与低卷入产品在消费者的购买决策上有什么样的区别?

25．怎样利用广告来塑造企业形象?

26．常见的联想关系有哪几种?

五、论述题(本大题共l小题，每小题15分，共15分)

27．复杂的品牌选择策略有哪几种模式?针对每种模式应采取什么样的广告对策?
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