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2007年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试
企业形象与策划试卷
(课程代码0638)

一、单项选择题(本大题共8小题，每小题1分，共8分)

1．企业形象的稳定性是指
A.一旦形成永远不会改变
B.一旦形成一般不会轻易改
C.一旦形成不能改变
D.一旦形成不需要改变
2．企业使命是企业行为的原动力，它包含功利性和
A.全局性
B.长远性
C.社会性
D.战略性
3．能使传播最经济，是源于CIS的
A.长期性
B.统一性
C.战略性
D.识别性
4．        年5月，首次启动了“企业发展与形象战略CI中国化”的研究课题。
A.1992

B.1993

C.1994

D.1995

5．公共关系的主体是
A.社会大众
B.社会组织
C.大众传媒
D.组织形象
6．    调研是CIS调研的主要内容。
A.品牌形象
B.商品形象
C.企业形象
D.市场形象
7．理念的教化是将理念的传播作为     固定下来。
A.一种形式
B.一种流程
C.一种制度
D.一种方法
8．交通工具是塑造和传播企业形象，特别是视觉形象的
A.主动性媒体
B.自动性媒体
C.活动性媒体
D.流动性媒体
二、多项选择题(本大题共6小题，每小题2分，共12分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的
9．企业形象的真实性体现在哪几个方面
A.整体真实
B.局部真实[[微信公众号：ikaoti]
C.现象真实
D.本质真实
E．信息真实
10．在市场经济发展过程中，企业竞争大体经历了哪几个时期[[微信公众号：ikaoti]
A.产品竞争
B.技术竞争
C.销售竞争
D.企业形象竞争
E．全面竞争
11．公共关系的沟通技术与方法主要包括
A.人际沟通
B.媒介沟通
C.双向沟通
D.组织沟通
E．群体沟通
12．消费者购买行为的主要类型包括
A.单纯型购买
B.复杂型购买
C.多变型购买
D.习惯型购买
E．和谐型购买
13．企业组织的形式主要有
A.个人企业
B.合伙企业
C.私营企业
D.合资企业[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
E．公司企业
14．企业的促销行为包括
A.广告行为
B.推销行为
C.推广行为
D.公共关系行为
E．媒介宣传行为
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

15．强化策略
16．形象的客观性
17．人本管理
18．分层抽样
19．非正式沟通
四、简答题（本大题共4小题，每小题5分，共20分）
20．简述企业形象的无形要素包括的内容
21．简述“社会人假说”的内容。
22．简述市场定位的主要内容。
23．为什么建立行为识别系统要以理念为导向?

五、论述题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

24．论述企业品牌开发的内容和作用。
25．论述企业文化与CIS的区别和联系。
六、案例分析题(本大题共20分)

26．背景：1994年，天津开发区在建区l0周年之际导人CIS，其标志由“天津技术开发区”英文简称"TEDA”设计构成。标志设计体现了稳健、严谨、实力雄厚的形象特征，传达了开发区“值得信赖、给人信心”的宗旨，表现了朝气蓬勃，充满希望与活力的信息，简洁明快，有国际性。
天津开发区领导认为：从塑造区域形象的角度出发，全国同类或相似的经济开发区太多了，只有强化了各自特色，才能使开发区不断发展。
天津开发区还利用各种机会，公开展示和宣传自己的形象，缩短了与国际社会沟通交流的距离，一种国际化的形象语言正式有力推动天津开发区加入国际市场。
分析：
(1)天津开发区的形象特色
(2)区域形象与企业形象的差别
(3)您认为城市可以导人CIS吗?

(4)城市导人ClS应注意什么问题?
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