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2011年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试
企业形象与策划试卷
（课程代码00638）
一、单项选择题(本大题共13小题，每小题1分,共13分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。
1．企业个性的文字表现是
A.企业名称

B.企业VI手册

C.企业标语

D.企业口号[最新年份咨询qq593777558]
2．标准字，又被称为
A.组合字体

B.整合字体

C.结构字体

D.连贯字体
3．商品的陈列、展示和其他传播媒体方式相比，更具有下列哪一种特点?
A.人际传播

B.大众传播

C.两级传播

D.直接传播
4．企业导入BIS的前提是
A.建立行为识别系统

B.科学构建行为主体
C.规范企业内部行为

D.塑造企业外部形象
5．企业要进行创新，首先必须具有
A.创新精神

B.创新意识

C.创新计划[[微信公众号：ikaoti]
D.创新理念
6．CIS策划开始于
A.VIS

B.MIS

C.BIS

D.CI

7．日本的日立公司在企业理念的解释中，重点选择了三条：(1)以满足消费者为本——做
消费者需求的向导和可信赖的朋友；(2)以技术为本——努力进行技术的创新，努力在
国际市场上取得成功；(3)以诚实为本——奉行诚实、智慧、热情的行为理念。这符合企
业理念解释中的
A.具体化原则

B.重点突出原则

C.简洁原则

D.导向性原则
8．针对在调研实施中可能发生的调研员弄虚作假行为，在问卷中增加逻辑检查和调研员
必须到现场才能回答的问题的数量，这种控制调研误差的措施被称为．[最新年份咨询qq593777558]
A.问卷控制法

B.调研人员试访法
C.问卷控制与调研控制相结合的方法[[微信公众号：ikaoti]
D.调研控制法
9．对企业盈利能力进行评估一般使用盈利能力比率指标，销售净利率就是其电的一种指
标，其计算公式是
A.销售净利率=(净利÷销售成本)×100％
B.销售净利率=(净利润÷平均资产总额)×100％
C.销售净利率=(净利润÷平均净资产)×100％
D.销售净利率=(净利÷销售收入)×100％[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
10．CIS企划的前提是
A.制订企划书

B.预期效果评测，
C.制订CIS预算表

D.进行CIS形势调研
11．MIS推行中所使用的方法不包括
A.重复加强

B.环境物化[最新年份咨询qq593777558]
C.树立模范

D.互相监督
12．广告创作应遵循思想性、民族性原则和
A.艺术性、真实性原则

B.写实性、客观性原则
C.艺术性、国际性原则

D.真实性、商业性原则
13．对企业的影响长期而深刻，且是企业形象的灵魂和支柱的是
A.产品形象

B.无形形象

C.员工形象

D.社会形象
二、多项选择题(本大题共6小题,每小题2分，共12分)[最新年份咨询qq593777558]
在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均不得分。
14．凡是成为一种制度化、惯例化的企业理念传递、解释、说教、宣传方式，都可称为企业教化的方式，下列选项中属于企业教化方式的有
A.定期出版有关企业CIS方面的墙报

B.定期学习员工手册
C.在职长期培训

D.定期短期培训
E．定期举办以展现企业理念为目的的文艺演出[最新年份咨询qq593777558]
15．非随机抽样常用的方法有
A.配额抽样

B.分层抽样

C.分群抽样

D.随意抽样E．估计抽样
16．企业CIS导入预算的内容有
A.咨询和培训费用

B.实际活动费
C.提供赞助费

D.企业形象广告宣传费用
E．劳动工时报酬
17．企业社会文化调研一般包括
A.企业文化调研

B.亚文化调研[最新年份咨询qq593777558]
C.竞争对手企业文化调研

D.具体目标市场文化调研
E．大文化背景调研
18建立企业符为识别系统，需要按照一定的程序来进行。这一程序主要包括
A.建立企业理念

B.制定行为准则
C.行为准则的传递

D.行为准则的贯彻
E．规范性行为的习俗化
19．传播媒介的选择应考虑的主要因素有
A.个人偏好

B.客户要求
C.传播对象

D.经济因素
E．传播内容
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分,共20分)

20．群体传播
21．美誉度
22．专题讨论法
23．事业部制
24．品牌
四、简答题(本大题共3小题，每小题5分，共15分)

25．简述商标的主要功能。
26．简述简单随机抽样的优缺点。
27．以战略规划程序为指导，CIS策划与导入可分为哪几个阶段?
五、论述题(本大题共2小题,每小题10分，共20分)

28．试述如何全面有效地实施企业理念。
29．试述企业CIS调研报告书写作的基本结构及其构成部分的主要内容。
六、案例分析题(本大题共1小题,共20分)

30．背景：美菱，是一家从事多元化、集团化、国际化经营的企业，它拥有一套良好的、操作方便的CIS管理系统。最初，在其CIS开发设计完毕之后，美菱将形成的所有规范内制订成特刊，即《美菱CIS宣言》，发放给企业员工。在特刊中有这样一段话：“未来的美菱，发展方向必然是多元化、集团化、国际化，因此，急需有其相衬的企业形象，一个良好的、可信赖的企业形象将是美菱的无形资产，它是美菱在市场竞争中制胜的利器。为此。美菱开始导入CIS，这是美菱走向规范化管理的一个契机……”。
据此，请回答：
(1)美菱企业的这一行为体现了CIS实施中的什么功能?

(2)举一个类似实例说明这一功能。
(3)CIS还有哪些功能?

(4)试述你对CIS功能的认识。
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