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2015年1月高等教育自学考试

企业形象与策划(CIS)试卷

(课程代码00638)

一、单项选择题(本大题共8小题，每小题l分，共8分)

1．_______是指为执行和实现企业战略丽做的指导性规定。

A.经营宗旨

B.经营方针[最新年份咨询qq593777558]
C.经营哲学

D.经营目标

2．_______是企业发展与进步的基本因素。

A.企业形象

B.经济实力

C.人才

D.市场

3．1988年，广州首家以CIS战略为主要经营内容的机构_______公司为太阳神导入CIS。

A.白马

B.新境界

C.蓝色火焰

D.至诚

4．_______是实现企业市场定位，树立良好形象的最有效的手段。

A.广告

B.市场营销

C.导人CIS

D.公共关系

5．技术美学可以分为：设计美学、劳动美学和_______。

A.环境美学

B.商品美学

C.色彩美学

D.生态美学

6．企业CIS形势调研报告书写作应遵循真实性、明晰性、可操作性和_______原则。

A.可行性

B.重要性

C.准确性

D.时间性

7．_______是市场经济的基本特征。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.竞争

B.交易

C.合作

D.法制

8．_______是消费者识别产品的标志。

A.市场营销

B.产品包装

C.产品广告

D.商品标志

二、多项选择题(本大题共6小题，每小题2分，共l2分)

9．英文Identity被译为识别，它包括的含义有

A.统一性

B.多样性

C.深刻性

D.独特性E．长期性

10．企业文化的功能主要表现在

A.管理功能

B.教育功能

C.凝聚功能

D.约束功能E．协调功能

11．传播方式主要有

A.直接传播

B.间接传播

C.循环传播

D.螺旋传播E．对称传播

12．企业理念开发主要以下列哪几方面因素为依据?

A.市场特点

B.时代特征

C.民族特征

D.行业特征

E．业者偏好

13．企业在内部沟通中应该遵循的原则有[最新年份咨询qq593777558]
A.真实性原则

B.准确性原则

C.完整性原则

D.多样性原则E．及时性原则

14．麦当劳经常性的公益活动主要有

A.到偏远地区扶贫

B.到公园去美化

C.去公共场所搞卫生

D.参加环境保护活动

E．参加体育赞助
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

15．有意注意

16．经营战略

17．非随机抽样

18.团结凝聚型定位

19．下向沟通

四、简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)

20．什么叫“直接传播”?

21．简述“不成熟——成熟理论”的主要内容。

22．简述企业理念开发中应遵守的“人本原则”的涵义。

23．简述企业标准色的主要功能。

五、论述题(本大题共2小题，每小题l0分。共20分)

24．试就随机抽样和非随机抽样的不同抽样方式和特点进行分析。
25．试述CIS对增强企业内部凝聚力的主要作用和意义。

六、案例分析题(本大题共l小题，共20分)

26.在日本，日航曾经被视为官僚化、拘谨及一成不变的机构，形象已古老失色。经过

深入调研后，CIS策划公司认为，面对来自国内外的竞争，日航形象需要更新以适应潮

流，并加强服务特色。但要保持一些现代日本风格，既要迎合国际旅客的喜好，更要让

本土旅客及员工接受。

新的CIS，在视觉上进行了大刀阅斧的改革。采用典雅的字体标志，反映日航优良

品质、安全可靠及永恒的价值。黑色字体、红色方格形、灰色的长条形线条，和原来的

“鹤形”标志配合得异常和谐。

新形象设计以简洁、优雅、国际化和现代感的新风格，赢得了日航世界一流航空公司的地位。

分析：(1)日航导入CIS的主要特点。

(2)VIS中基本要素和应用要素的主要内容。

(3)MI与VI的相互关系。

(4)如何避免企业片面追求视觉形象?
PAGE  
至更多考资至http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm 微信公众号：ikaoti QQ：593777558


