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一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

1．下列公关心理学研究方法中，属于理论研究方法的是

A.观察法

B.谈话法

C.系统分析法

D.个案法

2．一斤铁与一斤棉花重量相等，但人们感觉棉花比铁轻，这种知觉属于

A.运动知觉

B.错觉

C.时间知觉

D.空间知觉

3．人类最基本的情绪表现形式是

A.语言和语气

B.动作与姿态

C.生理反应

D.面部表情

4．自制力是指

A.人对行动的目的及意义有明确而深刻的认识

B.人能迅速而合理地决断、及时采取决定并执行决定

C.人能够自觉控制自己的情绪和行动

D.人以坚韧不拔的毅力，克服一切困难去执行决定

5．研究公众心理的起点是

A.公众个体

B.公众群体

C.组织

D.媒体

6．需要层次理论的提出者是

A.亚当斯

B.赫茨伯格

C.伏隆

D.马斯洛

7．依据动机内容的性质，可将动机分为

A.生物性动机和社会性动机

B.高尚的动机和卑劣的动机

C.长远的动机和短暂的动机[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.内部动机和外部动机

8．根据群体的构成原则，可以将群体分为[[微信公众号：ikaoti]
A.大型群体和小型群体

B.实际群体和假设群体

C.正式群体和非正式群体

D.行动群体和社会角色群体

9．群体成员在认识上与群体保持一致，这种情感是

A.群体归属感[最新年份咨询qq593777558]
B.群体认同感

C.群体整体感

D.群体荣誉感

10．下列组织形象诸要素中，属于软要素的是

A.组织的资金状况

B.组织的生活娱乐设施

C.组织的群体心理氛围

D.组织的无形资产

1l．组织形象在公众心目中一旦形成，在一定时期内不会经常变动，这是指组织形象德

A.客观性

B.相对稳定性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.整体性

D.阶段性

12．在公众印象形成过程中，印象者是

A.公众

B.个人

C.组织

D.媒体

13．当人们认为一个人在某些方面具有良好的品质时，往往也把其它方面好的特性归于他。

这种心理效应属于

A.晕轮效应

B.刻板效应

C.优先效应

D.投射效应

14．每当对—个人的特征进行详细描述和判断以后，那么，以前对他形成的印象就会相应减

弱，这种心理效应属于

A.优先效应

B.近因效应

C.晕轮效应

D.投射效应

15．印象管理是指

A.组织的客观状态在公众心目中的综合印象

B.交往者通过对自我形象的塑造和修饰，以期在他人头脑中形成良好印象的过程

C.公众记忆中所保留的有关组织的形象

D.公众把有关组织的各种信息综合在一起从而形成对组织的印象的过程

16．下列关于公关传播的理解中，不正确的是

A.内部公众是公关传播的客体

B.外部公众是公关传播的客体[[微信公众号：ikaoti]
C．公关传播以大众传媒为主要手段

D.公关传播的主体是个人

17．认为“性质、特征相类似的一群人，对于媒介的信息会有大致相同的反应”的理论是

A枪弹论

B.个人差异说

C.社会范畴说

D.社会关系说

18．在组织内部横向沟通中，组织传播者扮演的角色是

A.局外人

B.意见领袖

C.联络员

D.代言人

19．下列各项中，不属于公关人员心理素质范围的是

A.良好的意志品质

B.诚实信用．公道正派

C．充分的自信心

D.坚强的意志

20．在公众态度结构中，关键成分是

A.认知成分

B.情感成分

C.行为成分

D.意志成分

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分-共10分)

括号内。错选、多选、少选或耒选均无分。

21．公关心理学所考察的心理现象包括

A.群体行为

B.群众心理

C.组织心理

D.公众心理

E．个体心理

22．公众J心理的特点有

A.利益性

B.差异性

C.关联性[最新年份咨询qq593777558]
D.孤立性

E．相同性

23．个体D理的倾向性主要表现为

A.情感

B.兴趣

C.认知

D.动机

24．人的主要气质类型包括

A.多血质

B.胆汁质

C.粘液质

D.抑郁质

E．综合质

25．利他行为的具体表现形式有

A.同情[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.救难

C.报恩

D.捐款

E．慈善

26．群体公众心理定势的表现形式有[[微信公众号：ikaoti]
A.自卑

B.时尚

C.流言

D.舆论

E．习俗

27．公共关系传播的基本要素包括

A.公共关系传播者

B.公共关系传播内容

C．公共关系传播渠道

D.目标公众

E．公共关系传播效果

28．大众传播媒介中“大众”的含义有

A.其分子来自各行各业及各个社会阶层，有着不同的地位、职业、文化水准和财富状况

B.它是由不知名的个人组成的不知名的群体

C.它的分子之间很少交流信息

D.它的成员具有“共同的意识’’

E．它的组织极其松懈，不像群众一样可以举止一致

29．人际传播的具体形式有[最新年份咨询qq593777558]
A.谈话

B.会议

C.演讲

D.广告

E．电视[[微信公众号：ikaoti]
30．公关人员在人际交往过程中应消除的心理障碍有

A.职务障碍

B.职业障碍

C.性别障碍

D.关系障碍

E．对等障碍

三，名词解释（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

31．组织心理氛围

32．公众个体

33．社会组织形象

34．目标共众

35．公共关系传播

四，简答题（本大题共6小题，每小题5分，共30分）

36．组织心理氛围的核心内容又哪些？

37．简述从众行为与服从行为的异同。

38．群体发展的五阶段是什么？

39．公众印象形成的要素有哪些？

40．公共关系传播致效的基本原则有哪些？

41．针对公众的逆反心理及行为，公关人员应采取什么样的心理策略？

五，论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

42．试述营造组织良好心理氛围的策略。

43．试述人际交往对于组织传播的重要意义。
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