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2007年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

公关心理学试卷
(课程代码0643)

本试卷共10页．满分100分：考试时间150分钟。

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分．共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括

1．公关心理学研究的“公共关系活动”是指

A.组织和公众之间静态的关系状态

B.运动着的公共关系状态

C.人的各种实践活动

D.人与人之间的各种关系

2．增强凝聚力的关键因素是

A.组织领导人的影响

B.组织成员的心理满足程度

C.组织目标

D.组织的内部冲突

3．人们能够自觉地控制自己的情绪和行动，这种意志品质可称为

A.果断性

B.坚韧性

C.自觉性

D.自制力

4．社会文化对公众心理的影响具有

A.广泛性和稳定性[[微信公众号：ikaoti]
B.变动性和稳定性

C.特殊性和稳定性

D.广泛性和变动性

5．情绪不同于情感的特点在于

A.情绪由高级社会需要引起

B.情绪是人独有的心理活动

C.情绪具有稳定性

D.情绪是自发而原始的心理体验

6．俗语“前怕狼，后怕虎”所指的动机冲突是

A.原则性动机冲突

B.双趋式动机冲突

C.双避式动机冲突

D.趋避式动机冲突

7．美国心理学家赫茨伯格认为，主要的激励因素是

A.工资的高低

B.报酬的公平

C.工作对人的吸引力

D.人际关系

8．对某种事物优先注意的倾向性称为

A.兴趣

B.动机

C.情感

D.意志

9．公关心理学所研究的公众个体是

A.具体的公众个体

B.抽象的公众个体

C.单独的公众个体

D.特殊的公众个体

10．按能力的程度来区分，人的能力可分为

A.一般能力和特殊能力

B.实际能力和潜在能力

C.模仿能力和创造能力

D.表达能力和交际能力

11．较容易发生从众行为的是

A.自尊心强的人

B.对杜会舆论缺乏敏感的人

C.注意社会评价的人

D.自信的人

12．根据群体发展水平和结合程度，可将群体分为

A.实际群体和假设群体

B.正式群体和非正式群体

C.行动群体和社会角色群体

D.松散群体、联合群体和集合群体

13．舆论不同于流言的特点在于

A.舆论是口头上的

B.舆论不是可靠的信息

C.舆论表达了多数人的态度[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.舆论传播了信息

14．公众对组织的客观状态所作的概括而抽象的反映是

A.公众印象

B.社会组织形象

C.组织群体利益

D.组织的道德形象

15．社会组织开展公关活动的根本目标是

A.在公众心目中形成良好印象

B.维护和树立组织良好的社会形象

C.得到相关公众的积极合作

D.得到政府部门的大力支持

16．本性善良的人总不相信有人要加害于他，这种心理现象属于

A.首因效应

B.投射效应

C.晕轮效应

D.近因效应

17．公共关系传播的主体是

A.个人

B.专门信息传播机构

C.社会组织

D.公众

18．有一种理论认为性质特征相类似的一群人．对于媒介的信息会有大致相同的反应，这一

理论是

A.社会范畴说

B.个人差异说

C.枪弹论

D.社会关系说

19．理由不充分而过度禁止某些事物或行为，反而会激发人们更强烈的探究欲望，这种逆反

心理叫

A.自我价值保护逆反

B.价格逆反

C.感觉逆反

D.禁果逆反

20．下列各项，不属于公关人员职业道德范围的是

A.恪尽职辱．诚实信用

B.努力学习，有效工作

C.良好的意志品质

D.公道正派，谦虚团结

二、多项选择题(本大题共10小题．每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后

21．关于组织凝聚力的正确说法有[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.组织凝聚力也称为组织团结力

B.组织凝聚力是增强组织功能，实现组织目标不可缺少的条件

C.组织凝聚力就是人与人之间的相互关系

D.组织凝聚力是无形的力量

E．组织的凝聚力大，其成员的归属感亦强

22．关于气质的正确观点有[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.气质是人稳定的心理特征

B.气质具有不同的类型

C.人的气质类型本身无优劣之分

D.气质有好坏之别[最新年份咨询qq593777558]
E．气质固定不变

23．正式群体通常具有的基本特征有

A.具有共同的目标和规范

B.成员之间存在着一定的沟通

C.存在一定的结构

D.具有共同的心理状态

E．具有相对稳定性

24．下列组织形象诸要素不属于软要素的有

A.组织成员中专业人员的比例

B.组织的徽章、旗帜

C.组织的生产、技术设备

D.组织的方针政策

E．组织的地理位置

25．下列心理现象属于刻板效应的有

A.年轻人认为老年人思想保守，墨守成规

B.人们如果把—个人看得很坏，他的一切特性都是坏的

C.人们经常认为北方人豪爽，南方人灵活[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.情人眼里出西施

E．疑心重的人，认为别人也不怀好意

26．公共关系传播的渠道有

A.各种会议和讲演

B.发传单或贴海报

C.举办展览或表演

D.出版刊物或书籍

E．大众传播媒介

27．影响传播效果的主要因素有

A.语言障碍

B.实事求是

C.立场公正

D.言论“一边倒”

E．信息失真

28．下列关于大众传播受传者的说法正确的有

A.他们来自各行各业

B.它是—个不知名的群体

C.它的分子之间很少交流信息

D.对于传播者来说，他们不确定

E．他们具有“共同的意识”

29．自由反应法是一种对公众态度进行直接测定的方法．它包括[[微信公众号：ikaoti]
A.问答法

B.投射法

C.总加量表法

D.社会距离尺度法

E．语句完成法

30．要增强应变能力，公关人员应做到

A.积累丰富的实践经验

B.增强稳定的情绪和沉着的态度

C.善于分析总结典型案例

D.善于表现自己

E．扩大交往范围

三、名词解释(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

31．应激

32．群体公众心理

33．时尚[最新年份咨询qq593777558]
34．印象管理

35．选择性注意与理解

四、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

36．了解公众情感变化的途径有哪些?

37．简述了解气质类型对于实际工作和公关工作的指导意义。

38．简述公众印象形成的特点。

39．在组织内部的信息沟通中，组织传播者充当什么样的角色?

40．简述公众态度的组成结构。

41．公关人员应具备什么样的心理素质?

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

42．如何培养良好的意志品质?

43．试分析人际交往手段对于组织传播的重要意义。
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