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全国2012年4月高等教育自学考试

公共关系策划试题

课程代码：00645

第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．“田忌赛马”所体现的策划基本特征为

A.工具性

B.灵活性

C.系统性

D.指导性

2．公关策划行为的主体是

A.公关策划人员

B.公关策划内容

C.公关策划依据

D.公关策划目标

3．中国公关“多元策划”时代到来的标志性事件为

A.五四运动

B.公车上书

C.辛亥革命

D.太平天国运动

4．“移则势异，势异则情变，情变则法不同”所反映的公关策划原则为

A.灵活性原则

B.利益性原则

C.可行性原则

D.新颖性原则

5．目前，在创新思维理论中有两种主要理论，其中过程论的代表人物是

A.爱因斯坦

B.华莱士

C.爱迪生

D.艾维‘李

6．发散思维的变通性特点又称为

A.灵活性

B.精致性

C.流畅性

D.独特性

7．公关策划是一项复杂的系统工程，它必须有充分的依据，这个依据是

A.信息[[微信公众号：ikaoti]
B.组织

C.产品

D.人员

8．公关调查最后阶段的主要工作是

A.细分调查问题

B.建立信息档案

C.信息分类与综合

D.撰写调查报告

9．公关信息检索的咨询法也称为

A.网络利用法

B.访谈调查法

C.浏览法

D.外脑利用法

10．组织赖以生存和发展的基础是

A.资金

B.设备

C.目标

D.公众

11．统摄思维这种创造技法的创立者是

A.马斯洛

B.高桥宪行

C.戈顿

D.亚利山大

12．在确定时期内，根据业务大小来确定预算的方法为

A.目标先导法

B.量人为出法

C.固定比率法

D.投资报酬法

13．公关策划书有时在常规标题上加虚标题，其通常概括公关活动的

A.步骤

B.原因

C.创意

D.意义

14．股东要想得到资金安全保障和心理上的满足，关键取决于企业是否拥有

A.人才

B.潜力

C.名牌[最新年份咨询qq593777558]
D.影响

15．组织取信于民的首要前提是

A.真诚原则

B.互补原则

C.和谐原则

D.艺术原则

16．被誉为“公关策划之父”的人是

A.艾维’李

B.卡特利普[[微信公众号：ikaoti]
C.哈罗德·库兹[[微信公众号：ikaoti]
D.威廉·纽曼

17．防范公关危机的前提是

A.信息收集

B.信息处理

C.信息分析

D.信息预警

18．专业公关策划公司具有

A.、独特性特征

B.先进性特征

C.创造性特征

D.经济性特征

19．“从组织全局利益出发，不计较个人得失”所体现的品格素质为

A.忠诚心

B.奉公心

C.守信心

D.公正心

20．判断非营利组织公关策划成败的标志通常是[最新年份咨询qq593777558]
A.促销效率

B.社会影响[[微信公众号：ikaoti]
C.经济效益

D.市场地位

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21．政府机关美誉度内容可分解为

A.政绩评价

B.服务评价

C.贡献评价

D.民主建设评价

E．廉政建设评价

22．聚合思维的特点有

A.流畅性

B.比较性

C.惟一性

D.逻辑性E．单维性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
23．封闭式问卷的主要缺陷有[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.信度较低

B.不利于被调查者自由表达

C.问卷回答不标准

D.不利于发现新问题

E．信息失真

24．生产性企业在社区公众心目中的形象定位应该为

A.造福地方的组织

B.负责任的组织

C.热心的组织居民

D.品牌卓越的组织

E．服务优良的组织

25．选择公关公司的标准有

A.根据经费预算选择

B.根据专业技术水平选择

C.根据业务员素质选择

D.根据具体情况选择

E．根据公关公司与媒介关系选择

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

请在答题卡上作答。[最新年份咨询qq593777558]
26．策划

27．创新思维

28．智力激荡法

29．公关战略

30．政府公关策划

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
请在答题卡上作答。

31．简述公关策划的主要构成要素。

32．简述公关战略的特点。

33．人际性专题活动策划的社交活动技巧有哪些?

34．生产企业公众有哪些特点?

35．简述专业公关策划公司媒介部的主要职责。

五、论述题(本题10分)

请在答题卡上作答。

36．如何认识公关时机的作用以及如何把握有利时机?

六、案例分析题(本题10分)

请在答题卡上作答。

37．2010年1月至6月，共有13位年轻的富士康职工选择跳楼结束他们鲜活的生命，富士康被贴上血汗工厂的标签。面对汹涌而来的危机，富士康起初采取回避与沉默的姿态。但随着自杀人数的不断攀升，富士康董事长郭台铭终于亲临深圳，陪同媒体参观工厂，召开新闻发布会，鞠躬道歉。

请回答：①试分析富士康13连跳的内部原因。

②如果你是富士康公关人员，将建议公司采取何种措施以解决其面临的危机?

七、综合题(本题10分)

请在答题卡上作答。

38．某林区盛产优质山珍。但长期以来，当地政府并未组织任何山产品展销活动，故优质山珍并未给当地百姓带来经济效益。新上任的领导为带领群众共同致富，决定在当地建立优质山珍生产加工基地，并拟于近期召开优质山珍展览会以促销优质山珍。

请为该林区撰拟一份优质山珍展销策划书。
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