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2014年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

公关礼仪试卷
(课程代码00644)

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题l分。共20分)

1．记录战国以前贵族生活中各种礼节仪式的典籍是

A.《仪礼》

B.《周礼》

C.《礼记》
D.《春秋》

2．各种礼仪行为和礼仪活动的操作者和实施者称为

A.礼仪对象

B.礼仪客体

C.礼仪主体

D.礼仪个体

3．在CIS组织识别系统要素中，被称为“企业的家”的是

A.BIS行为识别系统
B.MIS理念识别系统

C.VIS视觉识别系统
D.EIS环境识别系统

4．社交场合中，当你无意中与别人的目光相遇时，一般不要马上移开，应自然对视

A.1—2秒

B.3—4秒

C.5—6秒

D.7—8秒

5．举手注目礼的形成可以追溯到

A.古希腊共和国

B.古罗马帝国

C.德意志帝国

D.一战后的德国

6.个人在新闻媒介“亮相”的实质在于展现其

A.素质

B.仪表

C.服饰[最新年份咨询qq593777558]
D.心态

7．在交际活动中，人们应遵循的首要原则是

A.宽容

B.守时

C.周到

D.诚实

8．组织赞助中最常见的形式是

A.赞助教育事业[[微信公众号：ikaoti]
B.赞助体育运动

C.赞助社会慈善事业

D.赞助宣传用品的制作

9．一般说来，接到邀请后，作出回答的期限是

A.一天之内

B.三天之内

C.五天之内

D.七天之内

10.在各种仪式上，如授奖、授勋后，表示感谢的言词称

A.欢送词

B.祝酒词

C.答谢词[[微信公众号：ikaoti]
D.祝贺词

11．寄发海外信函，寄件入名址应写在

A.信封正面下半部

B.信封背面下半部

C.信封正面右上角

D.信封背面上半部

12．股东大会做出特别决议，必须有出席会议的股东所持表决权的

A.二分之一以上通过

B.三分之二以上通过

C.四分之三以上通过
D.五分之三以上通过

13.董事会议决定的事务是

A.审核与承认公司年度预算、决算报告

B.聘请公司高级职员

C.修改公司章程

D.决定公司合并

14．开幕典礼会的主持人通常是

A.举办单位负责人

B.举办单位中层管理者

C.举办地政府负责人

D.典礼专业公司负责人

15．公关主体与新闻界合作应遵循的四字方针为

A.真实、可靠

B.客观、公正

C.真诚、主动

D.宽容、谅解

16．发布会的时间一般不宜超过

A.一小时

B.二小时[最新年份咨询qq593777558]
C.三小时

D.四小时

17．在姓名的排列方面，姓前名后的国家是

A.匈牙利

B.美国

C.俄罗斯

D.罗马尼亚
18．泰国人姓名按照习惯都有冠称。关于冠称的提法，正确的是

A.成年男子为“坤“，已婚妇女为“乃”

B.成年男子为“乃”，已婚妇女为“娘”

C.男孩为“德英”，女孩为“德猜”

D.已婚妇女为“乃”，未婚妇女为“娘少”

19．中国佛教协会会址在

A.少林寺

B.普陀寺

C.广济寺

D.灵岩寺

20．英国的国名源义是

A.白人居住的地方

B.西方的国家

C.盎格鲁人的土地

D.神圣的岛

二、多项选择题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分

21．“仪”的主要含义为

A.法度、准则

B.典范、表率

C.气质、个性

D.容貌、风度E．形式、仪式

22．美容化妆时要注意[最新年份咨询qq593777558]
A.经常舔嘴唇以保持嘴唇湿润

B.不要与化妆品同眠

C.使用化妆品要养成一用到底的习惯

D.要在自然光线下检查化妆

E．不要全家共用化妆品

23．公关交际的活动空间一般可分为

A.亲密空间

B.个人空间

C.社交空间

D.公共空间E．疏远空间

24。从利益的归属分，谈判可分为

A.私人谈判

B.正式谈判

C.组织谈判

D.混合谈判E．非正式谈判

25．总结正文的一般结构大体上包括

A.前言

B.工作回顾

C.基本经验

D.结语E．附则

26．内部刊物在组织与内部公众交往中具有的功能有

A.沟通功能

B.奖惩功能

C.教育功能

D.调节功能
E.建议功能

27．涉外礼仪的基本原则包括

A.主权平等原则[最新年份咨询qq593777558]
B.女士优先原则

C.普遍性原则

D.差异性原则

E．外事礼宾顺序原则

28．下列悬挂国旗的做法，正确的有

A.在建筑物上悬挂国旗，应日出升旗，日落降旗

B.悬旗致哀降半旗，即先将旗升至杆顶，再下降至距杆顶二分之一的地方

C.悬挂双方国旗，通常是“以右为上，左为下”

D.升挂国旗，应将国旗置于显著的位置

E．国旗不得用作商标和广告

29．日本人忌讳的数字有

A.1

B.4

C.7

D.9E．13

30.法国的国花有

A.玫瑰

B.郁金香

C.紫罗兰

D.百合E．熏衣草

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共l5分)

31．首次印象

32．委婉语

33．指示

34.内部交往礼仪

35．礼宾次序

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分。共25分)

36．简述公关礼仪的基本原则。

37.简述馈赠礼仪的原则。

38．简述请帖写作中应注意的礼仪。

39．简述内部横向交往的原则。

40．简述洽谈的礼仪规范。

五、论述题(本大题共l小题，共l0分)

41．试述交际礼仪的特点及作用。

六、综合题：更多科目请访问http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm(本大题共l小题，共l0分)

42．某公司即将迎接一个由政府官员、企业家、学者组成的访问团前来参观。董事长对秘书

写的欢迎会演讲稿不很满意，觉得不能很好地反映公司以往的成果(该公司为全国民营

100强企业，业务涉及医药、粮食、地产、商贸等行业)，也没有对公司的未来进行展望。

请为该董事长写一篇欢迎词。

至更多考资至http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm 微信公众号：ikaoti QQ：593777558


