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2008年4月高等教育自学考试全国统一命题考试[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
公共关系策划试卷[[微信公众号：ikaoti]
(课程代码0645)

本试卷共10页，满分100分；考试时间150分钟。
一、单项选择题(本大题共24小题，每小题1分，共24分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写

在题后的括

1．下列选项属于策划基本特征的是

A.现实性

B.计划性

C.程序性

D.有效性

2．在公共关系的活动程序中，体现公共关系本质特征的是

A.实施传播[最新年份咨询qq593777558]
B.公关调查

C.公关策划

D.效果评估

3．哥伦布航海策划属于

A.英雄策划时代

B.多元策划时代[[微信公众号：ikaoti]
C.科学策划时代

D.职业策划时代

4．下列选项属于政府机关美誉度内容的是

A.文化评价

B.政绩评价

C.贡献评价

D.硬件评价

5．在公共关系策划的总原则中，保证目标实现的手段和途径是

A.科学理论

B.公众利益

C.公众研究

D.客观事实

6．以一般性原理为前提，推出有关特殊的个别事物的结论，这种推理方法属于

A.归纳法

B.证伪法

C.比较法

D.演绎法

7．下列选项属于发散思维特点的是

A.固定性

B.变通性

C.粗糙性

D.比较性

8．问卷调查法的主要优点是

A.标准化和低成本

B.速度快和低成本

C.易反馈和准确性

D.省时、省力、节约费用

9．在公共关系学界，把公关实务活动程序概括为"RACE"公式的学者是

A.卡特里酱

B.伯纳斯

C.哈罗

D.马斯顿

10．现代公共关系调查使用的封闭式问卷也称为

A.结构式问卷

B.无结构同卷

C.混合问卷

D.单一问卷

11．在中国，被公共关系界称为“蓝皮书”的著作是安徽人民出版社出版的

A.《公共关系案例》[[微信公众号：ikaoti]
B.《中国优秀公关案例选评》

C.《公共关系示范》

D.《公共关系实务》

12．公关信息检索一般是指[[微信公众号：ikaoti]
A.对电子信息的检索

B.对人类已有的知识信息的检索

C.对书报信息的检索

D.对个人大脑记忆信息的检索

13．公关策划创意的目标扫描法强调

A.策划目标与相关信息的巧妙组合

B.策划目标与组织性质的巧妙组合

C.策划目标与方法的巧妙组合

D.策划目标与公关人员的巧妙组合

14．在公关策划中，最核心、最关键的因素是

A.创造性思维

B.创造性活动

C.创造性机制

D.创造性意念

15．针对与公众的对话联谊活动展开的公关，其最佳地点应选在

A.会堂

B.展馆

C.闹市

D.广场

16．公关策划方案优化的过程是为了增加方案的。

A.合法性

B.重点性

C.重要性

D.合理性

17．公关战略策划的信息基础是

A.组织的目标

B.组织的性质

C.组织的地位

D.组织的环境

18．对于组织公关战略策划而言，最重要的环节是选择

A.高素质的公关人员

B.正确的战略方向和目标

C.正确的方法

D.合理的策划内容

19．社会组织运营的旗帜是

A.品牌形象

B.服务特色

C.经济实力

D.社会影响

20．在承诺服务中推出“红地毯服务”的企业是

A.长虹

B.海尔

C.荣事达

D.美的

21．公共关系危机处理的关键环节是获取

A.证据

B.证人

C.真相

D.结果

22．“心往一处想，劲往一处使”，“众人拾柴火焰高”，这体现出群体结构的

A.整体效应

B.凝聚效应

C.系统效应

D.协作效应

23．政府公关策划的基本目标是树立政府形象，即创新、务实、廉洁和

A.民主

B.进取

C.高效

D.稳定

24．旅馆实际上就是帮助旅客进行公共关系活动的[[微信公众号：ikaoti]
A.办事处

B.事务所

C.中间人

D.媒介

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填

写在题后的括号内。错选、多选少选或未选均无分。

25．下列选项属于公共关系策划构成要素的有

A.策划人员

B.策划方针

C.策划方案

D.策划指标

E．策划方法

26．下列属于非随机抽样方法的有

A.便利抽样

B.系统抽样

C.判断抽样[最新年份咨询qq593777558]
D.分群抽样

E．配额抽样

27．影响公关战略特点的主要因素包括

A.战略的特点

B.公关的特点

C.组织的特点

D.环境的特点

E．媒介的特点

28．对媒介传播速度进行分析，主要考察的媒介因素包括

A.传播周期[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.提供的时段

C.提供的版面

D.传播空间

E．提供的主持人

29．搞好政府公关策划的“基础工程”包括

A.搜集信息

B.制订计划

C.了解民意

D.为民办事

E．及时反馈

三、名词解释(本大题共6小题，每小题2分，共12分)

30．群策性原则

31．实地观察法

32．以攻为守法

33．量人为出法

34．形象展览

35．客户部

四、简答题(本大题共6小题，每小题4分，共24分)

36．科学策划时代企业策划的主要内容是什么?

37．简述公关策划确定三大目标的意义。

38．公众舆论、社会舆论和大众舆论之间有什么关系?

39．公关调查实施阶段的主要步骤有哪些?

40．简述保证组织成为“愉快的工作环境”的基本条件。

41．简述非营利组织公关策划的特点。

五、论述题(10分)

42．试述公关时机的作用。

六、案例分析题(10分)

43．某著名外资企业为吸引优秀人才加盟，决定通过在高校研究生中搞赞助的方式，来提高在大学生中的
形象，为吸引人才做铺垫。为此，他们出资300万人民币在多所著名大学设立了奖学金。事后证明，
该项赞助实施的效果不好。经分析发现。问题出在：

(1)奖学金的奖励对象所学专业大多与本公司人才需求在专业上相距甚远；

(2)奖学金没有真正发给成绩优秀者，而成了困难补助金；

(3)学校中大多数人不了解此项赞助。
请用公关赞助原理分析此赞助效果不佳的原因。

七、综合题(10分)

44．试以某公司为例，为其设计确定公司认知度的基本思路。

要求：

①简要答出认知度的获取方法；

②以消费者的身份给出该公司认知度分析所需要的数据(可虚拟)；

③得出分析结果，评定等级(依据均值计算公式，并以O—1O为0等级．10—20为l等

级进行类推界定认知等级)。
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