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2011年4月高等教育自学考试全国统一命题考试[[微信公众号：ikaoti]
公共关系策划试卷

（课程代码00645）

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有—个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括

1．下列既是形成策划方案的依据，也是对策划效果进行评估的主要标准的选项是

A.公关策划内容

B.公关策划依据

C.公关策划方法

D.公关策划目标

2．下列选项属于英雄策划时代特点的是

A.策划思想具有多元性

B.策划思维具有明显的经验性

C.策划有了系统的理论指导

D.策划思维具有模糊性

3．在艾维·李之前创立宣传事务所的是

A.乔治·密奇斯

B.乔治·迈克尔利斯[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.爱德华·伯纳斯

D.卡尔·博雅

4．下列选项属于公关实践原则的是

A.整体效益原则

B.时效性原则

C.灵活性原则

D.科学性原则

5．“策划活动不仅别开生面，而且应该精彩巧妙，不落俗套”说明策划活动新颖性原则要求

A.新奇

B.独特

C.精致

D.夸张

6．属于创新思维发散性表现的选项为

A.多维策略

B.纵向观察

C.提出假设

D.单维策略

7．与纵向思维相比，横向思维更具有

A.历时性

B.平面性

C.动态性

D.静态性

8．公关实务活动“四步工作法”的提出者是

A.卡特里普

B.马斯顿[最新年份咨询qq593777558]
C.吉尔福特

D.潘恩

9．体现标准化和成本低优点的公关调查方法是

A.访谈调查法

B.科学抽样法

C.问卷调查法

D.实地观察法

10．印刷信息的检索途径是

A.网络

B.查阅

C.回忆

D.拷贝

11．决定与评价组织形象的关键因素和重要指标是

A.目标公众

B.问题公众

C.公众关系

D.公众态度

12．把公众奉为“上帝”和“主人”是为了满足公众的

A.尊重需求

B.归属需求

C.情感需求[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.安全需求

13．智力激荡法的创始人是

A.戈顿

B.普林斯[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.奥斯本

D.克雷奇

14．在组织与外在环境发生不和谐时进行调整和策划的方法是

A.因素组合法

B.以攻为守法

C.统摄思维法

D.目标扫描法

15．日本策划专家高桥宪行把策划书比喻为

A.大地图

B.剧本

C.动员令

D.指南针[最新年份咨询qq593777558]
16．将媒介分为印刷、电子、展示、户外等媒介的划分标准是

A.媒介传播形式

B.媒介的所有者

C.媒介的适用范围[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.媒介的传播层次

17．由于污染等原因造成与社区关系紧张时，企业公关战略重点应为在社区公众中塑造

A.“—个富有实力企业”的形象

B.“—个热心的居民”的形象

C.—个规范企业”的形象

D.“—个受人关注居民”的形象

18．“宜未雨而绸缪，毋临渴而掘井”说明公关危机处理策划应遵循

A.公众至上原则

B.及时沟通原则

C.事先防范原则

D.借机更新原则

19．只负责公关策划的设计、创作业务，靠收取制作费来运营的专业公关公司是

A.全面服务型公关策划公司[最新年份咨询qq593777558]
B.专项服务型公关策划公司

C.公关策划制作商

D.公关策划经纪商

20．非营利组织公关策划的核心是

A.经济效益

B.广泛求助于各种社会组织

C.广泛结交各类公众

D.社会效益

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后

21．公关策划的趋势有

A.传播媒介进入了新一轮的换代

B.公共关系策划普及为社会文化

C.策划的主体表现为全员组团式

D.策划的主体表现为专家组团式

E．策划的因素得到多元化的整合

22．服务性企业与事业单位美誉度内容可分解为[[微信公众号：ikaoti]
A.政绩评价

B.硬件评价

C.服务评价

D.贡献评价

E．文化评价

23．公关策划选择传播媒介应坚持的原则有

A.联系目标原则

B.适应对象原则

C.区别内容原则

D.合乎经济原则

E．系统组合原则

24．根据业务员素质选择公关公司，主要考察业务员的

A.身体素质

B.心理素质

C.整体专业素质

D.工作态度

E．领悟能力

25．公关策划人的决策能力具体体现在

A.具有战略胆识

B.具有高超的社交能力

C.善于综合分析

D.善于处理信息

E．善于择优决断

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
26．公关策划

27．美誉度

28．纵向思维

29．定性研究

30．危机公关

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

31．关公策划灵活性原则的具体要求有哪些?

32．简述要素组合法的作用。

33．公众的分类主要有哪些?

34．公关活动经费预算的常用方法有哪些?

35．简述政府公关的特点。

五、论述题(10分)

36．试述社会组织形象定位的基本内容。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
六、案例分析题(10分)

37．“机不可失，时不再来”，目前很多组织都深谙此理。例如很多组织在成立之初，通常都会邀请上级主管部门领导、新闻媒体及相关人员参加其庆典；很多企业在推出新产品或新服务之际也会大力宣传；很多高校也都会利用校庆、合校等时机举办各种大型活动。

结合背景材料，分析如何把握公关活动的时机。

七、综合题(10分)

38．谈判双方在交锋中难免会遇到一时无法解决的矛盾。假如你是其中一方的代表，应如何做，既能有效解决问题又不伤和气?
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