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2013年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

公共关系策划试题

课程代码：00645
考生答题[[微信公众号：ikaoti]
本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本六题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．约翰·彼夫勒和文斯·普安修斯特对“策划”的界定属于（）
A.选择决定说

B.事前行为说

C.管理行为说

D.理性行为说

2．公关策划行为的主体是（）[[微信公众号：ikaoti]
A.公关策划目标

B.公关策划依据

C.公关策划人员

D.公关策划方案

3．公关活动的关键环节是（）
A.公关写作

B.公关策划

C.公关语言

D.公共心理

4．标志中国“多元策划”时代到来的事件为（）
A.“迁都于殷”

B.“围魏救赵”

C.“公车上书’’

D.“郑和下西洋”

5．组织最为关心的形象指标是（）
A.和谐度

B.美誉度

C.知名度

D.认知度

6．古语“时移则势异，势异则情变，情变则法不同”所体现的公关策划原则是（）
A.灵活性原则

B.时效性原则

C.群体性原则

D.新颖性原则

7．“急中生智”所体现的创新思维特点是（）
A.求异性

B.发散性

C.非逻辑性

D.针对性

8．“长期积累，偶然得之”所体现的“非逻辑”创新思维形式是（）
A.灵感

B.联想

C.直觉

D.想象

9．无结构问卷指的是（）
A.封闭式问卷

B.半封闭式问卷

C.开放式问卷

D.混合型问卷

10．公关策划中最具实用价值的信息来源是（）
A.历史史实

B.个人经验

C.文学作品

D.相似公关事件

11．一般而言，在公关策划开始之时，策划者对目标公众态度的分析研究，重点应放在公众

心目中组织形象的（）
A.定性判断上

B.定量判断上

C.综合判断上

D.独立判断上

12．公关策划的核心内涵可以表述为（）[[微信公众号：ikaoti]
A.计划

B.方案

C.方法

D.创意

13．中国学者所说的“借势”、“用势”和“造势”概念，实际上是指公关创意方法中的（）
A.以攻为守法

B.信息开发法

C.统摄思维法

D.智力激荡法

14．具有“计算简便、简单易行”优点的公关活动经费预算方法是（）
A.投资报酬法

B.固定比率法

C.量入为出法

D.目标先导法

15．对内容复杂、技术性强的组织产品进行传播，应选择（）
A.组织传播与人际传播结合

B.印刷品传播与人际传播结合

C.电视广告与组织传播结合

D.户外广告与室内广告结合

16．政府机构公关战略的重点是（）
A.完整和统一

B.权威和作用

C.法律和规范

D.廉洁和高效

17．属于创造性公关新闻策划的选项为（）
A。庆典仪式

B.形象展览

C.新闻发布

D.制造新闻

18．由无法预见、无法避免、无法控制的不可抗拒原因所造成的突发性事件是（）
A.无形损失危机事件

B.非人为危机事件

C.人为危机事件

D.内部危机事件

19．公关策划人开展工作的目的是（）A.树立社会组织的良好形象

B.维护社会公德

C.维护广大公众的利益

D.服务社会

20．通常情况下，判断非营利组织公关策划成败的标志是（）
A.企业认同

B.促销效果

C.员工认同

D.社会影响

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21．英雄策划时代的特点有（）
A.策划主体多为富有权势、地位的“英雄”个人

B.策划的思维具有明显的经验性

C.策划的内容对象多在政治、军事领域

D.策划的思维具有模糊性

E．策划的内容对象多在经济领域
22．正确运用统摄思维法应掌握的主要步骤有（）
A.给定并详细介绍问题[最新年份咨询qq593777558]
B.了解问题实质加以分析排列

C.逼近问题[最新年份咨询qq593777558]
D.远离问题

E．确定与完善方案

23．公关危机事件的处理应遵循的原则有（）
A.事先防范原则

B.公众至上原则

C.及时沟通原则[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.兼顾法律原则

E.借机更新原则

24.部门型公关策划公司的机构设置包括（）
A.营销部

B.客户部

C.市场部

D.创作部E．媒介部

25．政府公关的特点主要有（）
A.影响的广泛性

B.目标的独特性

C.主体的权威性

D.公众的复杂性[最新年份咨询qq593777558]
E．方法的全面性

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

请在答题卡上作答。

26．公关策划
27．美誉度
28．创新思维
29．调查方案
30．公关活动时机
四、简答题(本大题共5小题。每小题5分，共25分)

请在答题卡上作答。

31．简述公关策划可行性原则的具体要求。
32．发散思维的形式有哪些?
33．简述公关危机处理“五步曲”。
34．公关策划公司在经营活动中应坚持哪些主要原则?
35．政府外部公关策划具体包括哪些主要内容?
五、论述题(本大题共1小题，共10分)

请在答题卡上作答。

36．试述公关调查的主要功能。
六、案例分析题(本大题共1小题，共10分)

请在答题卡上作答。

37．某软件公司新开发了一套管理系统，并在市场上进行推广。某大学相关人员经测

试后，有意购买该系统，但由于价格问题双方各持己见，均要求对方作出让步。由于软

件公司急于打开市场，经公司集体研究后决定，将价格由原来的30万元报价直降为20

万。而该系统仅研发成本一项就高达18万，加上其他开支，利润空间已经很小。但是，

某大学看到其报价一次性降低10万元，反认为其报价还有很大“水分”，从而要求软件公司再次降价。于是该软件公司陷入了非常被动的局面。
请回答：①运用公关策划相关知识分析该公司在谈判中陷入被动的主要原因。[[微信公众号：ikaoti]
②如果你是谈判人员如何做才能使公司避免被动局面?

七、综合题(本大题共1小题，共10分)

请在答题卡上作答。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
38．某上市IT企业，具有一定知名度，但由于该企业产品涉嫌泄露客户信息，新闻媒体的报道多为负面。与此同时，该企业产品销售额下降了5个百分点，股票下跌6个百分点，企业发展一度陷入困境。

请为该组织撰写一份公关策划书，以助该企业摆脱困境。

要求：①整体战略性；

②要有个性，并规范；

③体现相关知识点；

④策划人用“×××”，否则此题无分。
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