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2014年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

公共关系策划试卷
(课程代码00645)

本试卷共4页。满分100分，考试时间150分钟。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

一、单项选择题(本大题共20小题。每小题l分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．“田忌赛马”所体现的公关策划基本特征是

A.目的性

B.能动性

C.现实性

D.系统性

2．《墨西哥声明》发表的时间是[[微信公众号：ikaoti]
A.1975年

B.1978年

C.1980年
D.1982年

3．公关策划是

A.初级层次的公关活动

B.次级层次的公关活动

C.中级层次的公关活动

D.高级层次的公关活动

4．多元策划时代的策划特点是[最新年份咨询qq593777558]
A.策划内容多在政治、军事领域

B.策划有系统的理论指导

C.策划思维具有明显的经验性

D.策划手段的现代化

5．第一位在大学讲授“公共关系学”的人是

A.伯纳斯

B.哈罗博士

C.罗斯福

D.卡特里普[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
6．“公关策划活动应随形势的变化，积极、主动、及时地进行”所体现的公关策划原则为

A.灵活性

B.时效性

C.新颖性[[微信公众号：ikaoti]
D.整体性

7．聚合思维又可以称为

A.求异思维

B.发散思维

C.收敛思维[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.横向思维

8.将公关实务活动概括为“RACE”公式的学者是

A.卡特里普

B.森特

C.马斯顿

D.伯纳斯

9．当社会组织的形象处于“不明”状态时，我们对其进行公关策划的基调应该是

A.完善

B.改善

C.树立

D.提高

10．世界上最早出现的一种创造技法是

A.以攻为守法

B.信息开发法

C.统摄思维法

D.智力激荡法

11．属于组织内部环境要素的选项是

A.行业性质

B.竞争状况[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.中间商

D.品牌形象

12．影响组织在政府公众心目中形象定位的因素是

A.热心的组织居民

B.可以依托的组织

C.自己的组织

D.遵纪守法的法人

13．狭义的新闻策划是指

A.制造新闻

B.诱发新闻

C.传播新闻

D.反馈新闻[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
14．标语“节约用水，保护资源”所属的广告类型是

A.实力广告

B.倡导广告

C.响应广告

D.深度广告

15．“春兰”广告——“科技无限，创造无限”主要体现了公关广告策划的

A.创新性原则

B.鼓动性原则

C.合法性原则
D.系统性原则

16．CS战略是指

A.使政府满意战略[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.使顾客满意战略

C.点式突进战略

D.品牌形象战略

17．公关危机防范的主体是

A.内部环境

B.公众群体

C.组织自身

D.外部环境

18．在部门型公关策划公司中，为策划提供客观依据的业务部门是

A.客户部

B.创作部

C.市场部

D.媒介部

19．公关策划人开展工作的目的是

A.树立社会组织的良好形象

B.维护社会公德

C.维护广大公众的利益

D.获取经济利益

20．下列有关生产企业公众特点的说法中，正确的是
A.在生产企业的公众群体中，工人处于重要地位

B.生产企业的金融公众目光短浅

C.生产企业处理公关时常着手于疏通分配渠道

D.生产企业的内部公众在生产中直接与外部公众接触

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21．用“选择决定说”界定“策划”的学者有

A.威廉·纽曼

B.约翰·彼夫勒

C.文斯·普安修斯特

D.哈罗德·库兹

E．西里尔·奥多尼尔

22．衡量服务性企业美誉度的内容包括

A.贡献评价

B.产品评价

C.硬件评价

D.文化评价E．服务评价[[微信公众号：ikaoti]
23．处于生命周期引入期的社会组织的特点有

A.销售增长缓慢[[微信公众号：ikaoti]
B.商品设计尚未定型

C.生产能力不足

D.竞争较少

E．利润几乎没有

24．企业内部公关策划部门的职能可以概括为

A.制定企业的公关规划

B.策划企业的公关活动

C.协助营销部门开展工作

D.选择公关公司与媒介代理[最新年份咨询qq593777558]
E．总结营销经验

25．政府公关的特点有

A.影响的广泛性

B.目标的独特性

C.主体的权威性

D.公众的复杂性

E．方法的全面性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分。共l5分)

26．公关策划方法

27．可行性原则

28．组织的技术环境

29．合作谈判

30．非营利组织

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分。共25分)

31．英雄策划时代的特点有哪些?

32．公关策划针对性原则的具体内容有哪些?

33．过程论认为人的创新思维过程分为哪几个阶段?[最新年份咨询qq593777558]
34．简述公关活动常见的有利时机。

35．简述公关广告定位策划的技巧。

五、论述题(本大题共l小题，共l0分)

36．试述公关危机的特点。

六、案例分析题(本大题共1小题，共l0分)

请在答题卡上作答.
37．某家电商场在周年庆典之际选定了支持“绿色惠农工程”计划，开展“周年庆典有

奖销售”主题系列公关活动。此次活动分为：征集活动所需宣传标语和广告词；“绿色惠

农”征文大赛；征求市民意见，表达商场心愿；“环保家电”折价销售；奖励活动新闻发布

会；献爱心、保护家园“绿色惠农工程”捐款仪式等。该项活动自始至终受到社会各界的

关注，媒体给予了充分报导，政府部门对此也给予了高度评价。

请用公关策划创意的有关知识，从战略策划角度对本案例加以分析。
七、综合题：更多科目请访问http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm(本大题共l小题，共l0分)

38．背景资料：某高校食堂发生了食品中毒事件，如不妥善处理，将产生严重的社会影响。

请为该高校撰写一份应对该危机的策划书。

要求：①合情合理、有效具体；

②措施及时、定位准确；

③体现本次公关特点；

④策划人用“×××”，否则此题无分。
至更多考资至http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm 微信公众号：ikaoti QQ：593777558


