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2013年lO月高等教育自学考试全国统一命题考试

市场营销(三)试卷

(课程代码00890)

本试卷共5页。满分l00分，考试时间l50分钟。

考生答题

1．本卷所有试题必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。

2．第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

4．合理安排答题空间，超出答题区域无效。

第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题l分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．市场营销的出发点是

A.厂商

B.生产

C.顾客

D.商品交换

2．市场营销理论产生于20世纪的

A.英国

B.美国

C.法国[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.德国

3．“企业往往致力于提高生产效率，扩大分销范围，为消费者提供随处能够买得到且价格低廉的产品”，以上体现的是

A.生产观念

B.产品观念

C.推销观念

D.市场营销观念

4．市场调研中观察法主要适合于

A.观察事物的内在联系

B.了解消费者需求偏好和行为动向

C.测量因变量的变化与影响

D.解释消费者行为的动机

5．企业自己成立专门部门进行市场研究有利于

A.提高研究效率

B.把握全局

C.培养研究人才

D.节省研究时问

6．在市场研究中，市场研究的13常和基础性工作是

A.数据分析

B.实地调查[最新年份咨询qq593777558]
C.二手资料搜集

D.提出报告

7．在产品进入成熟期后，总的发展趋势是

A.销售增长率下降，利润率上升

B.销售量持平，利润额上升

C.销售额缓慢上升，利润额持平

D.销售量缓慢加至缓慢递减，利润额开始下降

8．儿童智力玩具一般宜选择下列哪种媒体作为广告媒介?

A.报纸

B.广播

C.电视

D.杂志

9．当产品处于成长期时，宜确定

A.提示性广告目标

B.说服性广告目标
C.通知性广告目标

D.比较性广告目标

10．一个企业拥有多少条不同的产品线，这是指产品组合的

A.宽度

B.深度

C.长度

D.相关性

11．消费品最重要的促销手段是

A.营业推广

B.广告宣传

C.公共关系

D.人员推销

12．下列产品宜采取长渠道分销的是

A.体大量重

B.技术性产品

C.便利品

D.鲜活产品

13．某企业的主要产品是矿泉水和果汁，则该企业最适合采取

A.密集分销

B.独家分销

C.选择分销

D.代理策略

14．代理商的主要特点是

A.不拥有产品的所有权

B.从事产品的购销活动

C.获取进销差价

D.不是独立的法人

15．对消费者行为具有最广泛和最深远影响的因素是

A.经济因素

B.文化因素

C.心理因素

D.社会因素

16．影响奢侈品、旅游、大件商品销售的主要因素是

A.国民生产总值

B.国内生产总值

C.可支配的个人收入

D.可任意支配的个人收入

17．无差异市场营销主要适用于[[微信公众号：ikaoti]
A.企业实力较弱

B.市场竞争者多
C.市场需求相似

D.消费需求复杂

18．如果企业谋求以技术优势向顾客提供更高的使用价值，争取顾客满意，则该企业的市场

战略是

A.价格导向型

B.产品导向型

C.服务导向型

D.关系导向型

19．委托售后服务的优点主要是，[最新年份咨询qq593777558]
A.服务质量高

B.服务标准统一

C.服务成本低[[微信公众号：ikaoti]
D.服务管理严格

20．对企业的信任与忠诚度都很高的顾客与企业是

A.伙伴关系

B.功能关系

C.感情关系

D.游离关系

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题
卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分.
21．市场营销观念的核心是企业如何处理下列哪些对象的关系?

A.企业

B.顾客

C.社会

D.政府

E．非营利组织

22．下列抽样方法中，属于非随机抽样的包括

A.任意抽样法

B.判断抽样法

C.等距抽样

D.配额抽样法

E．分群随机抽样

23．企业在产品生命周期的成熟期可采取的营销策略包括

A.更改产品

B.连续策略

C.更改市场

D.慢取脂策略

E．重新制定营销组合策略

24．下列零售形态中，属于商店式零售的有

A.直复营销

B.自动售货机售货

C.便利店

D.百货公司

E．超级市场

25．影响消费者购买力大小的因素主要有

A.货币收入

B.非商品支出

C.储蓄存款[[微信公众号：ikaoti]
D.集团购买力

E．财政政策[[微信公众号：ikaoti]
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分。共20分)

请在答题卡上作答。

26．市场营销。

27．新产品

28．亚文化群

29．市场细分

30．产品组合

四、简答题(本大题共4小题，每小题8分，共32分)、

请在答题卡上作答。

31．请说明市场营销活动与销售活动的区别。

32．简述问卷调查的概念及其优缺点。

33．简述影响企业定价的因素。

34．请解释企业如何为自己选择分销渠道。

五、案例题(本大题共3小题，第35、36小题各5分，第37小题8分-共l8分)

请在答题卡上作答。

过去。客户会根据性价比来判断一件产品或一项服务的价值。而如今，客户将价值的

概念延伸了，把购买的便利性、售后服务以及可靠性等等都包含在内。一般来说，过去l0年

间在各自行业中成为领头羊的公司，在三条基本的价值原则——卓越运营、亲近客户和产
品领先中，它们会选择其一特别T_r-&，力求在这项原则上做到出类拔萃，而在其余两项原

则上达到行业标准，从而为客户提供卓越的价值。20世纪90年代的海尔，选择了在服务上

谋求发展，并把“真诚到永远”的理念传递给了员工和消费者。
海尔集团是世界第四大白色家电制造商、中国最具价值品牌。旗下拥有240多g'a-人

单位，,9全球30多个国家建立本土化的设计中心、制造基地和贸易公司，全球员工总数超过
五万人，重点发展科技、工业、贸易、金融四大支柱产业……
很多企业都把精力放在怎样把产品卖出去的方法上，但海尔认为，如果仅仅停留在这

个阶段，就不会赢得真正的用户，应该把钱和物的交易换成人与人之间的情感交流。在实
践服务的过程中，海尔不仅要满足用户的现实需求，还要传播海尔的企业精神，为用户提供
了有人情味的细致入微的服务，达到了与用户心与心的零距离。
早年曾有一位老太太在自提空调回家途中，所买的空调被黑心的计程车司机借机拐跑了，事后顾客虽然没有向海尔抱怨，但这种结果实际上就是对企业最大的投诉和抱怨。于
是海尔不仅马上免费赠送其一台空调，同时又在全行业首推“无搬动服务”，由此赢得了顾[[微信公众号：ikaoti]
客对海尔品牌的信赖。

对企业而言，得消费者认可就等于得到了市场。在对性能追求的同时，怎么让消费者

认可一个企业的标志呢?无疑售后服务是一个极大的坐标。

海尔家电的客户都有这样的经历：在享受到海尔的上门安装服务和上门维修服务后，

总会收到一个电话，询问工作人员服务态度、服务质量等情况。这就是海尔的“服务追踪体系”。他们严格规定了各种工作规范与服务标准，并建立了严格的考核与反馈体系。已经
接受企业理念的人会自觉提供高质量的服务，对企业理念还不完全理解的人，则因为有了

这样的规范与考核追踪体系而提高服务质量，在执行规范的过程中，企业理念被内伴、接受

下来。

资料来源：“海尔：让服务卓尔不群”，《新智囊}2008年第l0期

35．请解释顾客服务的概念及原则。

36．请解释如何搞好顾客服务。

37．联系实际谈谈为什么顾客服务已上升为竞争的重要环节。
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