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绝密★考试结束前

全国2014年4月高等教育自学考试

商务交流（二）试题[最新年份咨询qq593777558]
课程代码：00892

一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相

1．影响群体有效性的任务变量是

A.领导风格

B.任务的性质

C.群体生产率[[微信公众号：ikaoti]
D.成员满意度

2．“使你的演示真实，且具有娱乐性”的视觉辅助手段是

A.翻纸板

B.电视和录像

C.白板

D.粘贴物

3．对从商的女性大多使用的称呼是

A.Mrs

B.Miss[[微信公众号：ikaoti]
C.Ms

D.Lady

4．下列属于“隐秘议程”的是

A.保护自己所代表的群体的利益

B.创意／解决问题（产生想法）

C.说服（推荐行动）

D.决策（选择最好的方案并计划行动）

5．下列属于目击报告的是

A.特别报告

B.建设报告

C.审查报告

D.检验报告

6．报告的正文应包括

A.授权调查范围

B.主要的事实

C.结论

D.建议

7．“集中精力于显示；采用推论、时间或空间顺序解释事情如何进行”所针对的演讲目标是

A.指导

B.告知

C.说服

D.娱乐

8．交流过程的第三个环节是

A.接收信息

B.发出信息

C.编码

D.渠道或媒介

9．“加强和维持群体生命与活动所要求的功能”表述的是

A.任务角色

B.群体建设和维持角色

C.任务与维持双重角色

D.无功能行为的类型

10.下列关于群体规模描述正确的是[[微信公众号：ikaoti]
A.群体规模越大，个体参与的机会就越多[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.群体规模越小，群体凝聚力越大

C.群体超过10人时，面对面的接触开始发生困难

D.群体最合适的规模在15人以上

11．策划交流信息的第五个步骤是

A.列出纲要

B.收集信息

C.写出草稿

D.完成终稿

12.下列属于讲话者个人素质的是

A.音量

B.机敏[最新年份咨询qq593777558]
C.目光接触[最新年份咨询qq593777558]
D.音调

13．下列属于良好倾听技巧的是

A.只听事实

B.以批判的态度听

C.注意讲话者的外表和举止

D.尽快对讲话者的观点作出结论

14．“用于非个人事物和一般性谈话的场合”的空间类型是

A.公共距离

B.私人距离

C.社会距离

D.亲密距离

15．下列属于E-mail的特征的是

A.信息能无期限地搁置

B.信息语言经常是非常正式的

C.无法快捷地交流信息

D.无法避免交流中的吵闹

16．“给面谈者选择答案的自由很少或没有，通常只有一个明确答案”的提问类型是

A.直接提问

B.重复性提问

C.引导性提问

D.提示性提问

17．使用粘贴物辅助演讲的缺点是

A.难以熟练而轻松地使用

B.笨重不易使用

C.潜在的问题几乎难以列举

D.花费时间、精力做充分准备

18．“易于采用，也通常是最有效的演讲开始的方法”是

A.说明主题和标题

B.引证

C.意向推测

D.非正式话题

19．适用于“对比某一项定性或按地域分级的数据”的图表类型是

A.单式条形图

B.累计条形图

C.复式条形图

D.金字塔形图

20．适用于反映地域定量化信息的图表类型是

A.条形图

B.曲线图

C.统计地图[最新年份咨询qq593777558]
D.图标示图

二、简答题（本大题共6小题，共30分）

21．（4分）简要说明影响群体交流效率的群体变量包含的要素。

22．（6分）简要说明召开成功的电话会议时对主席的提示。

23．（5分）简要说明会议主席在会议期间的职责。

24．（5分）简要说明认真倾听可以产生的有益结果。

25．（4分）简要说明声音素质包含的要素。

26．（6分）简要说明群体交流的优缺点。

三、案例题（本大题共20分）

27．《国际广告》杂志刊登了一则名叫“龙篇”的立邦漆广告作品，画面上有一个中国古典式的亭子，亭子的两根立柱各盘着一条龙，左立柱色彩黯淡，但龙紧紧攀附在柱子上；右立柱色彩光鲜，龙却跌落到地上。画面旁附有对作品的介绍，大致内容是“右立柱因为涂抹了立邦漆，把盘龙都滑了下来”。很多读者看到这则广告后，心情都不太愉快。读者孙先生给杂志社的编辑写了一封信，表示了对此事的愤怒。他认为作为在全世界享有盛名的企业滑倒“中国龙”，损伤了中华民族的感情。针对孙先生的来信，以及社会舆论对该广告的反感情绪，杂志社决定立即撤回广告，并向广大读者表示歉意。

(1)你作为该杂志负责人，请给孙先生写一封回信。（10分）

(2)按预期收信人的反应，书信有哪几种类型？你这封信属于哪种类型？（6分）

(3)说明体现书信风格的主要技巧。(4分)

四、综合题（本大题共20分）

28.WY公司为丰富员工的文化生活，展示公司的风采，增进员工之间的交流，决定举办一场以“假如我是部门主管”为主题的演讲比赛。公司将以此为依据，从中选拔部门主管候选人。你作为该公司的员工，将参加此次演讲比赛。为了在此次比赛中有突出的表现，你精心准备了一份演讲提纲和PPT视觉演示资料。

(1)演讲的目标有哪些？并说明此次演讲的目标。（5分）

(2)说明演讲提纲的基本结构。(6分)

(3)简述优秀演讲者的素质特征。(3分)

(4)说明有效准备书面交流的技巧。(6分)

五、应用题（本大题共2小题，每小题5分，共10分）

29．某公司前三季度行政费用如下表所示：

	单位：元
	第一季度
	第二季度
	第三季度

	电信费
	45000
	35000
	40000

	办公用品
	35000
	25000
	50000

	信息技术费
	55000
	55000
	50000

	邮递费
	15000
	20000
	15000

	其他费用
	10000
	10000
	5000


请根据以上数据，绘制第二季度行政费用的圆形图。

30．某超市同时销售三种品牌(A、

B.C)牛奶。2010年销量分别是100、150、120万箱，2011年销量分别是150、180、150万箱，2012年销量分别是120、120、100万箱。

请根据以上信息，绘制三种品牌牛奶三年的销售表格。
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