更多考资至http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm 微信公众号：ikaoti QQ：593777558

2014年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

商务交流(二)试卷

(课程代码00892)

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题l分，共20分)

1．下列属于有效口头表达中个人素质的是

A.清晰

B.音调

C.速度

D.音量

2.关于语言交流与非语言交流的关系，下列描述正确的是

A.二者往往表现一致

B.二者矛盾时，讲话比行动更有作用

C.二者矛盾时，我们更应该相信非语言信息

D.常常在发出语言信息时不会伴有非语言信息

3．0．75～1．25米的距离是

A.亲密距离的远状态

B.私人距离的近状态

C.私人距离的远状态

D.社会距离的近状态

4.电话沟通的优势是

A.易形成良好的第一印象

B.成本低

C.能建立良好的感情

D.速度快

5.策划信息的首要步骤是

A.收集信息

B.列出你的目的

C.写出草稿[最新年份咨询qq593777558]
D.列出纲要

6．下列属于倾听好处的是

A.合作

B.愉快

C.清晰

D.机敏

7．权威决策法的优点是

A.快速高效

B.比较公正

C.成员高度参与

D.每个人都完全同意[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
8．下列对高度结构化的面谈描述正确的是

A.没有准备好的计划或问题框架

B.包括计划和准备回答的主要问题的框架

C.所有问题都是事先安排和准备的，且以相同的方式提给每一个被面谈者

D.只是对可能涉及的领域或问题做一些思想准备

9．对于离散型信息描述正确的是

A.图形中各部分具有直接联系

B.常表现出明显的阶段性

C.不适合用图表表示

D.可转化为常规条形图

10．总是赞同和接受别人的贡献的群体成员，执行的角色是

A.任务角色

B.任务和维持双重角色

C.群体建设和维持角色

D.无功能行为角色

11．非语言交流的主要形式是

A.倾听

B.身体语言

C.沉默

D.言外之意

12．下列有助于表明演讲者“具有广博知识，加强听众信任”的演讲结束方法是

A.故事或趣闻轶事

B.提要

C.提供不同的选择方案

D.引证[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
13．“领导者的行为受达到目标就要不断地指导这一信念支配，工作是为了实现个人目标而非群体目标”描述的领导风格是

A.自由放任的风格

B.独裁的风格

C.民主的风格

D.灵活有效的风格

14．下列属于“隐秘议程”表现的是

A.保护自己所代表的群体的利益

B.承认在过去的错误上表现出的无能

C.利用会议和对手进行良好沟通

D.不想引起别人的注意

15．演讲者直接与听众进行目光接触，显示出

A.演讲者的身份

B.演讲者的博学

C.演讲者的自信心
D.听众很在意演讲者

16．完整的交流过程应该是

A.发出者一译码一渠道或媒介一编码一接收者一反馈一发出者

B.译码一发出者一渠道或媒介一编码一接收者一反馈一发出者

C.发出者一编码一渠道或媒介一译码一接收者一反馈一发出者
D.编码一发出者一译码一溧道或媒介一接收者一反馈一发出者

17．要有效地使用语音信箱，应避免出现的情况是

A.留简短信息
B.如果外出一段时间，要专门留下说明

C.每次留信息时最多2—3分钟

D.不定期地打开语音信箱

18．投影仪的优点是

A.演示具有真实感

B.演示更具有娱乐性和指导性

C.允许移动并有戏剧效果

D.演讲者可以完全控制并且更具灵活性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
19．在报告中能省略的内容是

A.起草报告的计划

B.报告的主题

C.报告的结论和建议

D.报告依据的事实

20．用于表述连续信息的视图方式是
A.直方图

B.饼形图

C.金字塔型图

D.条形图

二、简答题(本大题共5小题，第21小题4分，第22小题6分。第23小题3分。第24小题9分，第2(小题8分，共30分)

21．简述演讲中使用提要的理由。

22．简述处理难接的电话时应避免的事。

23．简述影响群体有效性的不可控变量中“环境变量”包括的内容。

24．简述视图演示的优点。

25．简述促使会议取得成功的因素。

三、案例题(本大题共l小题，共20分)

26．进入2014年以来，兴源公司旗下的某款主打产品市场销量大幅下滑。公司决定临时召

集各部门经理，讨论相关解决对策，以及时调整市场策略，扭转当前局面。为了增加信

息数量，特别是新的、创造性的信息，拟采用头脑风暴法进行此次群体讨论。

(1)说明采用头脑风暴法时应注意的问题。(6分)

(2)列举最好由群体执行的工作。(10分)[[微信公众号：ikaoti]
(3)说明群体是如何浪费时间的。(4分)

四、综合题：更多科目请访问http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm(本大题共l小题，共20分)

27．张海是2014年的应届毕业生，在报纸上看到了一则他很感兴趣的招聘广告。他打算制
作一份个人简历寄给该公司。招聘公司要求个人简历应包含以下内容：基本情况、教育状况、资格证书、主要经历、其他活动、证明人。

(1)假如你是张海，完善他的信息，制作一份个人简历。(6分)

(2)说明使用个人简历的优点。(3分)

(3)简历寄出后，未收到公司回复，张海决定打电话给公司进行询问。请说明他在打电

话时应遵循的原则。(6分)

(4)列举如何在电话中形成积极的个性。(5分)

五、应用题(本大题共2小题，每小题5分，共l0分)

28．2013年下半年天津中心城区商品房成交均价走势如下表所示：


请根据以上数据，绘制简单曲线图。
29．某工厂共有l5个车间生产同一批零件，其中次品率低于2％的车间有3个，在2％到

4％之间的有5个，4％到6％之间的有4个，6％到8％之间的有2个，8％到l0％之间的

有1个。

请根据以上数据，绘制直方图。

至更多考资至http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm 微信公众号：ikaoti QQ：593777558


