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2005年上半年高等教育自学考试全国统一命题考试

市场信息学试卷

(课程代码0893)
一、单项选择题(本大题共20小题,每小题1分,共20分)在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其代码填写在题后的括

1．信息资源管理的核心是要求信息资源的合理配置和

A.传递

B.全面

C.及时

D.共享[最新年份咨询qq593777558]
2．某类信息是指物质以存在方式、运动形式、状态等经人脑形成的映象，没有人为的加工和主观意识的痕迹。这类信息称为[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.原始信息

B.社会信息

C.自然信息

D.静态信息

3．从原始信息中提炼出有用的知识称为

A.信息的获取

B.信息的加工

C.信息的存储

D.信息的使用

4．按照人的意愿来改变客观事物的运动状态及其变化方式的过程称为

A.信息的实践作用

B.信息的管理作用

C.信息的控制作用[最新年份咨询qq593777558]
D.信息的组织作用

5．产品质量、借款人的信用度、以及雇员的勤奋度等信息属于

A.技术信息

B.市场信息

C.有关属性的信息

D.市场营销信息[最新年份咨询qq593777558]
6．造成信息不对称的主要原因是

A.不完全竟争

B.社会分工和专业化

C.信息鸿沟

D.社会经济系统的复杂性

7．市场参加者在签订合同之前，由于信息不对称而产生的问题属于

A.不利选择问题

B.道德风险问题

C.隐藏信息问题

D.隐藏行动问题

8．按照关键词进行组织排序的方法被称为[[微信公众号：ikaoti]
A.分类组织法[[微信公众号：ikaoti]
B.主题组织法

C.号码组织法

D.标识法

9．信息资源丰裕系数模型中，传播、存储和处理信息资源的能力被称为

A.信息资源的生产能力

B.信息资源的发展潜力

C.信息资源的流转能力

D.信息资源的增值能力

10．信息化的涵义是

A.信息的利用非常广泛

B.一个国家或地区的信息环境

C.社会经济结构重心向信息和知识转变的过程

D.信息设备制造业和信息服务业高度发达

11．在现代信息传送技术中，关键的技术是

A.信息编码技术

B.信道技术

C.抗噪声技术

D.模拟技术

12．微型计算机上最常用的西文信息的输入编码是

A.ASCII码

B.BCD码

C.GB2312码

D.智能ABC码

13．计算机对音频信号进行处理时所用到的采样频率是指

A.波形的最高点(或最低点)与基线之间的距离

B.波形中两个相邻波峰之间的距离

C.每秒钟的采样数

D.等份划分的采样点

14．以下属于数据动态特性的是

A.数据的基本结构

B.数据间的联系

C.数据的领域完整性

D.对数据操作上的定义和规则

15．信息系统的存储功能是

A.保证系统中的数据能够不丢失、不走样、不外流并随时可用

B.保证数据能按规定的格式保存

C.增加数据的安全性

D.将纸质文档转换成电子文档存储

16．信息系统的结构是指

A.信息系统各组成部分之间的相互关系

B.信息系统是由哪些部分组成，以及如何组成

C.信息系统的层次划分

D.信息系统的网络拓扑结构

17．某软件公司为了开发一个信息系统，从三个业务部门抽调若干技术人员临时组织一

个开发队伍，这样的组织结构是

A.层次式组织结构

B.多维式组织结构

C.团队式组织结构

D.项目式组织结构

18．组织文化是指

A.企业、公司或者机构的名称、标识、口号

B.企业、公司或者机构中员工的着装形象

C.企业、公司或者机构的规章制度

D.企业、公司或者机构的主要理解和假设

19．信息系统开发小组由三部分人组成，一般不包括
A.信息系统专业开发人员

B.信息系统的使用人员

C.信息系统的销售人员

D.使用信息系统企业的领导

20．信息系统的运行环境包括技术环境、组织环境和

A.信息环境

B.管理环境[最新年份咨询qq593777558]
C.网络环境

D.社会环境

二、多项选择题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）在每小题列出的五个备选项中有二个至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

21．信息传递的主要问题一般包括

A.加工

B.准确

C.存储方式

D.及时

E．安全

22．信息不对称将会造成以下经济后果

A.劣货驱逐良货

B.市场缩小或市场不存在

C.同质商品的均衡价格完全支配市场的全部交易

D.市场公共信息成为市场支配力的基础

E．生产者和消费者行为扭曲

23．广义的信息资源除信息内容本身以外，还包括与其紧密相连的

A.信息设备

B.信息技术

C.信息系统

D.信息网络

E．信息人员

24．组织机构信息源的特点是

A.真实性

B.权威性

C.垄断性  

D.主观随意性

E．隐蔽性

25．在关系型数据库模型中，用来表征关系模型的基本数据单位有

A.目录

B.文件

C.元组

D.属性

E．域

26．以下软件中属于系统软件的有

A.某工程设计软件

B.库存管理系统

C.操作系统

D.语言处理程序

E．人事管理系统

27．下列计算机处理系统属于事务处理系统(TPS)的是

A.航空客票订票系统

B.企业生产管理系统

C.客户定单处理系统

D.工资处理系统

E．财务管理系统

28．从垂直的角度看，—个管理信息系统可以分解成的基本部分包括

A.人力资源部分

B.事务处理部分

C.财务管理部分

D.分析系统

E．决策系统

29．系统维护工作包括

A.正确性维护

B.验证性维护

C.优化维护

D.适应性维护

E．完善性维护

30．软件测试是一项重要的工作，常用的测试方式包括

A.单元测试

B.组装测试

C.确认测试

D.设备测试

E．系统测试

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

3l．信息整体性

32．市场信息整序

33．数据定义语言(DDL)

34．数据维护[最新年份咨询qq593777558]
35．系统切换

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

36．市场信息在经济活动中的主要作用有哪些?

37．简述操作系统及其主要作用。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
38．什么是决策支持系统(DSS)?它解决什么样的问题?

39．简述信息系统开发设计阶段的主要内容。

40．简述原型法的基本步骤和工作内容。

五、综合应用题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

41．论述推动市场信息资源网络化的主要因素。

42．某网上商务系统实施客户管理，需要对客户的销售信息进行处理。包括根据购物小票和客户会员登记信息统计购物品种、金额、数量和购买时间等。从而产生客户报表、分析客户的购物取向(对某些商品的特别兴趣)，并向特定客户发特殊服务信函。请画出处理过程的数据流图。
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