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2006年7月高等教育自学考试全国统一命题考试

市场信息学试卷

(课程代码0893)
一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分，共30分)

1．造成同样一则天气预报会对不同行业的人产生不同的评价和处理，是由于信息的

A.抽象性

B.主观性

C.客观性

D.层次性

2．关于信息说法错误的是

A.信息本身不等于事物[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.信息是已被处理成某种形式的数据

C.信息的共享性可以简单的表述为多个信源、一个信宿

D.具体的信息都具有生命周期

3．信息的质的问题即

A.消除不确定性的程度

B.提供信息的服务方式的好坏

C.信息的好坏

D.信息的可靠程度

4．“事后诸葛亮”强调信息传递过程中的什么要求?

A.准确

B.安全

C.可靠

D.及时

5．不利选择和道德风险对信息非对称的划分的角度是

A.非对称信息的内容

B.非对称发生的地点

C.非对称信息的载体

D.非对称发生的时间

6．买卖双方在缺乏信息的对称性市场上能否获利的最为重要的原因是

A.拥有强有利管理职能的政府

B.拥有智囊团

C.拥有高质量信息的市场专家

D.买卖双方的讨价还价能力

7．下列不是我国联机服务机构模式的是

A.以新闻媒体为主的服务

B.商业协会及公司创办的服务机构

C.国家确定的重点项目

D.地方政府及民间组织创办的服务机构[最新年份咨询qq593777558]
8．用一定的记录手段将系统化的信息内容存储在纸张、胶片、磁带、磁盘和光盘等物质载体上而形成的信息源是

A.媒介信息源

B.实物信息源

C.文献信息源

D.组织机构信息源

9．信息资源管理的安全原则强调

A.有足够的资金

B.及时备份[[微信公众号：ikaoti]
C.设备先进

D.人的因素

10．从信息层次性出发，可以把信息市场划分为一次、二次和三次信息市场。其中下列哪个是二次信息市场的代表?[[微信公众号：ikaoti]
A.保险市场

B.产品市场

C.技术市场

D.数据库市场

11．波拉特定义的“二级信息部门”是指

A.向市场提供信息商品或服务，参与市场交换的厂商部门

B.仅供内部消费，不进入市场的信息商品和服务的厂商部门

C.技术部门

D.数据库部门

12．以下属于数据静态特性的是

A.一对数据操作的语法规则

B.数据的基本结构

C.数据的实体完整性

D.数据的参照完整性

13．关闭计算机电源后，内存的数据将

A.保留在硬盘上[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.随着电源关闭而丢失

C.继续保存在内存中，下次开机还可以使用

D.保留在软盘上

14．CPU的主频率决定了计算机信息的

A.处理速度

B.传递方式

C.指令长度

D.存储容量

15．专家系统、推理工程、知识库所使用的计算机语言是

A.第三代语言

B.第四代语言

C.第五代语言

D.面向对象的语言

16．LAN的硬件包括单独结点、通信通道和

A.连接器

B.网络接口卡

C.路由器

D.服务器

17．从加工本身来看，信息的加工可以分为

A.数值运算和非数值数据处理

B.数值运算和逻辑运算[[微信公众号：ikaoti]
C.人工处理和计算机等现代化设备处理[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.原始信息加工和派生信息加工

18．“工具箱”式结构的信息系统常见于

A.业务信息系统和管理信息系统

B.管理信息系统和决策支持系统

C.决策支持系统和办公信息系统[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.办公信息系统和业务信息系统

19．信息系统的核心是

A.数据库

B.模型库

C.方法库

D.数据结构

20．下列关于人工智能说法不正确的是

A.学习系统的一种软件技术

B.神经网络是一种能模仿人脑功能的计算机系统

C.自然语言的识别的困难在于对声音的识别

D.机械人技术包括机械技术和计算机技术

21．基于经验和观念的调整称为

A.组织文化

B.组织变化

C.组织学习

D.组织自适性

22．通常进行规划信息系统是由组织的

A.信息系统专家

B.高级管理人员

C.系统开发人员

D.业务管理人员[[微信公众号：ikaoti]
23．数据流图有几种记号?

A.3种

B.4种

C.5种

D.2种

24．测试的主要依据是

A.系统说明书

B.系统设计说明书

C.程序说明书

D.数据字典

25．把系统中有关数据汇集起来并把数据之间的关系表示出来的是

A.数据流程图

B.业务流程图

C.数据字典

D.功能／数据分析

请认真阅读以下案例，回答下列问题

日本三洋公司的电冰箱曾一度滞销，开发部部长为探究其原因，召集了几十名家庭主妇到公司征求意见。有一位妇士说：“现在的冰箱都是单门的，每次打开冰箱取食物时，冰箱冷气大量往外跑，很可惜。要是能将冰箱的外门制成上下两半，取东西时只需打开所需的那一半。将一定能节省很多冷气，大家肯定很欢迎。”部长根据这一条意见，立即组织人员进行研究、设计，没隔多久，“三洋双门冰箱”便问世了，成为饮誉全球的新产品。

无独有偶。有一次，安徽美菱股份有限公司总经理到北京出差，在一家商场看见一位小伙子摸着“美菱”冰箱自言自语道：“这冰箱好倒是好，就是冷冻室太小了。”总经理听到此话如获至宝，回厂后马上组织力量攻关，很快开发推出了181型大冷冻室冰箱，投放市场后十分热销。

回答问题

26．案例中的公司部长的信息的识别的途径为

A.按部就班的识别方法

B.丰富经验的识别方法

C.随机的识别方法

D.有目的的识别方法

27．日本三洋公司开发部部长采用的信息收集方法是

A.自上而下的收集方法[最新年份咨询qq593777558]
B.自下而上的收集方法

C.有目的的专项收集方法

D.随机积累方法

28．安徽美菱股份有限公司总经理得到的信息的信息源属于

A.内源

B.一次信息

C.二次信息

D.三次信息

29．对于日本三洋公司，案例中信息采集的途径是

A.“葡萄藤”渠道

B.市场营销部门

C.研究开发部门

D.用户和消费者

30．市场信息是重要的经济信息，安徽美菱股份有限公司总经理得到的信息属于市场信息的哪一类?

A.市场营销信息

B.市场环境信息

C.市场科技信息

D.市场管理信息

二、多项选择题(本大题5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有二个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

31．私人信息是指个别市场参加者所拥有的具有独占性质的市场信息，一般包括

A.个人自身特征的信息

B.政策法规信息[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.个人对环境状态的理解与认识方面的信息[最新年份咨询qq593777558]
D.个人行为的信息

E．市场参加人的平均初始公共信息

32．信息化测度的重要理论有

A.信息资源丰裕系数

B.波拉特比重法

C.波拉特就业结构分析[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.小川崎信息化指数法

E．国家信息标准

33．一条计算机指令是用一串二进制代码表示的，它的组成部分为

A.操作数

B.二进制数

C.操作码

D.解题的算法

E.机内码

34．关于组织说法正确的有

A.组织是是独特的社会系统

B.团队式组织结构以工作团队或小组为中心，有一个领导者负责，一般是暂时的[最新年份咨询qq593777558]
C.组织的目标是组织在社会环境中的功能

D.常见的组织结构有层次式、项目式、团队式、多维式和金字塔式组织结构

E．确定组织目标是要区分主要目标和次要目标以及中长期目标和近期目标

35．通常可行性分析包括那些方面?

A.技术可行性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.时间可行性

C.进程可行性

D.经济可行性

E.组织可行性[最新年份咨询qq593777558]
三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

36．香农第二编码定理

37．道德风险

38．信息化

39．系统软件

40．MIS

四、简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)

41．随着社会经济的发展和科学技术的进步，市场信息呈现出了哪些突出发展趋势?

42．试述计算机解决问题的基本思路。

43．怎样合理划分信息系统层次以及怎样在各层之间分配功能。

44．为什么要进行信息系统规划?

五、综合应用题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

45．说明生命周期法和原型法的基本思想以及它们的优缺点?

46．根据资料回答问题。

资料1：我国正处在计划经济向市场经济的过渡之中，与这种过渡性相伴而来的是由于信用缺失导致的市场经济秩序问题。信用问题的严重性已经引起全社会的关注，以至于可以用“危机”来形容。据央视国际报道，记者目前从“2003年中国信用论坛”上了解到的最新统计数字显示，全国每年由于缺乏诚信造成的直接经济损失达5855亿元。据统计，近年来中国每年订立的合同约40亿份，而履约率只有50%，经济合同失效问题严重，由于企业闻不讲信用，互相拖欠货物构成连环债链的资金总额达3000到4000亿元，占全国流动资金的20%。同时，社会整体缺乏信用风险防范手段，特别是信用传递、披露机制不健全，使得假冒伪劣现象猖獗造成直接经济损失2000亿元。

资料2：来自法院的不完全统计，我国法院受理的经济纠纷和债权债务纠纷案件约占法院全部受理案件的51%，其中绝大多数属于“不讲信用”类型。

资料3：当前，企业信用方面的问题已经严重破坏了市场经济秩序，并严重危及市场经济体制。据中国人民银行统计，截至2000年底，在四家国有商业银行开户的改制企业有62656户，贷款本息5792亿元，其中经金融债权机构认定有速度债行为的企业32140户，占51.2%；逃废银行本息1851亿元，占贷款本息的31.96%。可见，问题已相当严重。

资料4：最近中央电视台报道了中国第一骗税案，其中有一个企业的老总的自白就说明了这一问题：大家都在骗，你是没有办法抵抗的。与此相关的一个现象要引起注意，就是现在出现的问题，有很多情况是一种“信用报复”的结果。也就是一个企业受骗以后，在得不到公正补偿的情况下，往往选择“以牙还牙”的手段来“回报”，甚至采取加倍报复措施。如此恶性循环，加重了信用环境的恶化。

结合上述材料，说明委托人与代理人之间相互信任和信赖的重要性，同时说明我国市场信用“危机”有存在的原因。
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