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全国2013年4月高等教育自学考试

市场信息学试题

课程代码：00893

一单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相

1.信息与物质的一个主要区别是信息的

A.共享性

B.普遍性

C.客观性

D.可加工性

2.广义的信息资源包括

A.信息内容、物资、货币、信息人员

B.信息内容、信息人员、设备、物资

C.信息内容、信息技术、信息设施、信息人员

D.信息技术、信息人员、货币

3.从信息的传递方向出发，信息可以分为

A.公共信息和私有信息

B.前馈信息和反馈信息

C.原始信息和派生信息

D.定性信息和定量信息

4.随着网络的普及，信息量迅速增加，图灵奖获得者吉姆·格雷说“网络环境下每18个月产生的数据量等于过去几千年的数据量之和”，这种现象反映了信息的

A.普遍性

B.客观性

C.无限性

D.主观性

5.比较常见的电子商务模式B2C(或称BtoC)是指

A.消费者之间的直接电子商务

B.企业与消费者间的电子商务

C.企业与企业之间的电子商务

D.企业与政府之间的电子商务

6.俗语“马后炮”说明信息传递应

A.准确

B.安全

C.可靠

D.及时

7.数据仓库的应用主要面向

A.联机事务处理

B.联机事务分析

C.记录日常商务活动

D.数据检索

8.与传真、电子邮件、电话等其他组织间电子通信方式相比，EDI对接收到的数据

A.由接收方的计算机系统立即处理

B.必须由人加以解释和翻译

C.直接由人工处理

D.先由人工翻译，再由计算机系统处理

9.信息需求的层次依次为

A.现实信息需求、信息提问、潜在信息需求

B.潜在信息需求、现实信息需求、信息提问

C.信息提问、潜在信息需求、现实信息需求

D.潜在信息需求、信息提问、现实信息需求

10.下列属于静态信息采集方法的是

A.专家咨询法和网上收集法

B.问卷调查法和访谈法

C.参观考察法和实地调查法

D.采购法和信息检索法

11.一次信息市场主要指

A.提供信息系统产品的市场

B.提供信息工作成果的市场

C.提供生产、管理和科研等活动成果的市场

D.计算机技术用于信息加工处理和存储传输等所形成的信息商品的市场

12.私人信息的性质具有

A.独占性

B.保密性

C.目的性

D.公益性

13.厂商向消费者提供的优质品牌产品属于

A.激励机制

B.市场信号

C.市场信用

D.竞争信号

14.价格离散程度是市场发育状况的一种显示器，价格离散程度越高说明市场发育状态

A.越不成熟

B.越成熟

C.越集中

D.越分散[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
15.在信息管理中，属于战略计划级的信息是

A.客户订单

B.产品信息

C.产品的成本

D.客户分析情况

16.与MIS相比，DSS具有的特点是

A.适用于处理结构化问题

B.能替代决策者

C.适合具体业务人员使用

D.适用于处理非结构化问题

17.系统开发过程中的第一个正式文档是

A.系统说明书

B.评审报告

C.系统测试报告

D.可行性报告[[微信公众号：ikaoti]
18.在生命周期法的系统设计阶段

A.按用户要求划分子系统

B.按领导要求划分子系统

C.按逻辑功能划分子系统

D.按组织机构划分子系统

19.属于严谨的、结构化的管理信息系统开发方法是

A.生命周期法

B.原型法

C.可视化开发方法

D.最终用户开发方法

20.系统分析报告的主要作用是

A.系统规划的依据

B.系统实施的依据

C.系统设计的依据

D.系统测试的依据

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的

21.关于潜在的信息资源，下列叙述正确的是

A.能够为特定个人所利用

B.容易忘却而消失

C.无法为他人直接利用[[微信公众号：ikaoti]
D.一种有限再生的信息资源

E.其主要特征是具有社会性

22.从信息加工的层次看，市场信息可分为

A.原生信息

B.加工信息

C.再生信息

D.反馈信息

E.定性信息

23.数据仓库的特点包括

A.面向主题

B.集成[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.相对稳定

D.静态

E.随时间变化

24.内存是CPU直接访问的存储器，包括

A.随机存储器RAM

B.只读存储器ROM[最新年份咨询qq593777558]
C.高速缓存Cache

D.U盘

E.硬盘

25.市场信息采集的主要方法有

A.积累信息

B.采购法

C.观察法

D.座谈法

E.问卷调查法

26.均衡合同必须满足的条件有

A.激励相容条件

B.风险条件

C.参与约束条件

D.网络条件

E.委托人收益最大化条件

27.实物信息源的特点是

A.直观性

B.真实性

C.隐蔽性

D.时滞性

E.零散性

28.从管理的层次看，一个组织的管理信息系统可以分解为几部分，包括

A.事务处理部分

B.通信部分

C.分析部分

D.查询部分[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
E.决策部分

29.信息系统的基本环境包括

A.技术环境

B.组织环境

C.投资环境

D.自然环境[最新年份咨询qq593777558]
E.社会环境

30.信息系统总体规划模型中包括的阶段有

A.战略规划制定

B.详细设计

C.确定信息需求

D.资源分配

E.运行维护

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

31.计算机信息系统

32.主题法

33.激励相容

34.信息资源产业

35.系统维护

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

36.简述计算机工作流程。

37.简述信息的作用。

38.简述信息组织和信息检索的关系。

39.简述信息系统需求分析中“功能／数据分析”的方式和目的。

40.简述“最终用户开发”的基本思想以及优缺点。

五、综合应用题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

41.试论述通过网上调查进行信息采集的特点和优势。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
42.根据下列业务处理过程的叙述，画出教学管理的数据流图：教务员依据教师、班级和教学时间，根据教学任务表制定教师开课任务书和班级课程表；教师依据姓名和时间，查询本人的教学任务；学生依据班级和时间，查询班级课程表。
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更多科目自考真题至http://zk.ikaoti.cn/免费下载


