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2014年10月高等教育自学考试全国统一命题考试[[微信公众号：ikaoti]
市场信息学试卷
(课程代码00893)

本试卷共4、页，满分100分，考试时间150分钟。[最新年份咨询qq593777558]
3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号。使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

4．合理安排答题空间。超出答题区域无效。

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题l分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．现代信息科学理论的奠基人是

A.香农

B.维纳[最新年份咨询qq593777558]
C.冯·诺依曼

D.诺兰

2．MicrosoftAccess是

A.数据库管理软件

B.多媒体制作软件

C.字处理软件

D.系统软件

3．信息的生命期除了识别、收集、传递、存储和维护使用以外，还包括

A.加密

B.计划[[微信公众号：ikaoti]
C.测试

D.加工

4．公司销售人员需要了解订单、客户信息；管理人员关注市场份额、利润率等信息；高层决策者注重公司战略信息，这说明信息具有

A.层次性

B.网络性

C.平衡性

D.可转移性

5．关于EDL，下列叙述正确的是

A.接收方先解释数据，然后再使用

B.接收方先翻译数据，然后再使用

C.接收方会立即处理接收到的数据[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.接收方不会立即处理接收到的数据

6．EAN一8代码中，前缀码的位数是

A.1

B.2

C.3

D.4

7．在互联网高速发展的今天，信息膨胀日益严重，下列叙述正确的是

A.信息工作的重点是挖掘用户真正需要的信息

B.信息来源少，信息收集难

C.挖掘用户需要的信息是用户的任务

D.最优的信息系统是那些能够提供最多信息的系统

8．计算机能直接执行的程序是

A.源程序

B.汇编语言程序

C.机器语言程序

D.高级语言程序

9．与企业基层管理决策相比，企业高层管理决策需要的信息发生频率

A.不常用
B.较常用

C.经常用

D.不确定

10．采集二手信息的一种重要方法是

A.问卷调查法

B.网上调查

C.座谈法

D.信息检索

11．采集信息和利用信息之间的一个关键环节是

A.信息识别

B.信息的组织与加工

C.信息存储

D.信息优化

12．当前引文分析的一个重要发展方向是

A.信息计量学

B.统计学[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.网络计量学

D.运筹学

13．一个市场中价格离散程度越高，反映该市场[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.越成熟

B.越不成熟

C.规模越大

D.规模越小

14．在委托代理关系中，掌握信息少的市场参加者称为

A.信息经纪人

B.代理人

C.委托人

D.信息专家

15．关于层次组织结构，下列叙述错误的是
A.在扁平化的层次组织结构中，信息系统成为很关键的要素

B.在组织层次内部，层次越高，权力越大

C.组织中层次越多，信息传递越多

D.层次组织结构以主要产品或服务为组织中心

16．单位信息管理各项工作得以顺利进行的前提保证是做好

A.审计工作

B.规划工作

C.维护工作

D.查询工作

17.信息系统开发过程中强调一把手原则，下列叙述错误的是

A.信息系统开发项目重要、复杂和艰巨

B.一把手挂名，只依靠计算机应用人员来推动信息系统开发

C.一把手的重视和支持使资金容易到位[[微信公众号：ikaoti]
D.一把手可以解决信息系统开发过程中责、权、利的冲突

18.系统分析阶段考虑最多的是[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.当前系统的优缺点

B.新系统的适应性

C.使用户接受系统分析人员的观点

D.用户的需求

19．在系统开发过程中，直接导致系统成功或失败的核心人员是

A.程序员

B.系统分析员

C.风险承担者[最新年份咨询qq593777558]
D.用户

20．在生命周期法的设计阶段，数据设计的第一步是

A.使用U／C矩阵进行功能一数据分析

B.使用业务流程图分析现有业务

C.使用数据流程图分析数据

D.使用实体关系图建立数据模型

二、多项选择题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21．广义的信息资源包括[[微信公众号：ikaoti]
A.信息内容

B.信息技术

C.信息网络[最新年份咨询qq593777558]
D.信息人员E．信息系统

22．关于信息共享性，下列叙述中正确的有

A.信息的共享性可以简单地表述为一个信源、多个信宿

B.信息的共享者获得信息时，信息的提供者并没有丢失信息

C.信息不是事物本身，可以脱离事物而独立存在于载体中
D.信息的转移、传播和复制十分方便

E．信息的共享性与物质和能源的共享性一样

23．根据营销角度的不同，可以把市场信息分为

A.产品信息

B.渠道信息

C.消费者信息

D.策略信息E．战略信息

24．数据仓库的特点包括

A.随时删除

B.集成

C.相对稳定

D.随时间变化E．面向主题

25．采集静态信息常用的方法有

A.问卷调查法

B.访谈法

C.专家咨询法

D.采购法E．信息检索法

26．市场信息的搜寻成本主要包括

A.时间成本

B.交通成本

C.机会成本

D.查询成本

E．商品购买成本

27．在使用推理进行信息处理时，任何推理都包括的要素有

A.前提

B.数据手册

C.结论

D.文献汇编E．推理过程

28．信息化发展阶段包括

A.初级阶段

B.集成阶段

C.成熟阶段

D.决策阶段E．实施阶段

29．下列各项中，属于信息系统的有

A.专家系统

B.Internet

C.决策支持系统

D.情报检索系统

E．联机信息服务系统

30．企业建立信息系统通常采用的方式有

A.用结构化方法开发

B.购买现成软件

C.请信息系统开发公司开发

D.企业内部人员自行开发

E．用自顶向下方法开发

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

请在答题卡上作答

31．网上银行

32．语用过滤，

33．咨询服务。

34．诺兰模型

35．生命周期法

四、简答题(本大题共5小题。每小题5分，共25分)

36．简述E—R图转换成关系模式的规则。

37．简述市场信息的作用。

38．按信息提供主体划分，公益性信息服务的类型有哪些?

39．信息管理组织机构的职责有哪些?

40．简述模块设计的主要活动。

五、综合应用题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

41．试述市场信息采集的渠道。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
42．根据某仓库订货和进货过程绘制库存管理数据流图。业务流程如下：根据销售人员提

供的销售数据修改库存文件；根据销售人员提供的销售订单和库存文件计算商品订货

量，向供应商发出订货单；根据供应商的供货单核对订货，并修改库存文件。

至更多考资至http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm 微信公众号：ikaoti QQ：593777558


