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2015年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

市场信息学试卷
(课程代码00893)

本试卷共4页，满分l00分，考试时间l50分钟。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题l分，共20分)[[微信公众号：ikaoti]
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其选出并将“答题卡”

1.信息时空膨胀规律反映了信息的

A.无限性

B.时效性

C.普遍性

D.可变换性

2．着重揭示事物的本质和特征，用非计量形式来描述各种事物变化特征的信息称为

A.自然信息
B.动态信息

C.定性信息

D.定量信息

3．公司销售人员需要了解定单、客户信息；管理人员关注的是市场份额、利润率；高层决策者对公司战略更注重，这反映了信息的

A.无限性
B.层次性

C.时效性

D.抽象性

4．下列选项中，不属于现实信息资源形态的是

A.文献形态

B.口语形态

C.抽象形态

D.实物形态

5．“保住了秘密即保住了市场”，这是美国可口可乐公司的经营信条。这反映了市场信息

的

A.社会性
B.时效性

C.可传递性

D.竞争性和保密性

6.与计算机处理系统相比，人工处理信息的主要优点之一是

A.速度快

B.准确性高
C.处理信息量大[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.对环境的适应性强

7．操作系统的主要功能是

A.优化用户程序
B.进行文本格式转换

C.管理计算机所有软、硬件资源

D.把源程序转换为目标程序

8．为统一业务规范和技术标准要求，给广大消费者提供方便、快捷、安全的金融服务，我国推出了不同银行发行的能够在带有其标识的自动柜员机和销售点终端机上通用的

A.“牡丹”卡
B.“银联”卡

C.“VISA”卡

D.“灵通”卡

9．下列选项中，属于个人信息源特点的是

A.规范性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.直观性
C.稳定性

D.主观随意性[最新年份咨询qq593777558]
10.下列选项中，不属于企业外部信息采集渠道的是

A.大众传播媒介

B.“葡萄藤”渠道

C.政府机关

D.各种会议

11.不同管理层次对信息的要求是不同的，高层管理对信息精度的要求
A.高
B.较高

C.较低
D.不确定

12．在激烈竞争的市场环境下，企业信息处理的复杂性大大增加，信息处理主要依靠

A.手工方式

B.企业制度
C.管理者经验
D.信息技术

13．从信息本身的经济特征看，信息总是

A.完全和不对称的
B.不完全和不对称的

C.不完全和对称的

D.完全和对称的

14．信息市场中，下列属于三次信息市场的是

A.技术产品

B.技术服务

C.市场调研报告
D.数据库市场

15．在人工智能领域中，由类似人类专家的能储存知识及进行推理的硬件和软件组成的系

统是

A.专家系统

B.视觉系统

C.文字处理系统

D.事务处理系统

16.在信息系统中，原始信息收集的关键问题是

A.筛选、解释和查询
B.完整、准确和及时

C.可靠、稳定和安全
D.分析、加工和提供

17．诺兰阶段模型中各阶段顺序正确的是[最新年份咨询qq593777558]
A.初装、蔓延、控制、集成、数据管理、成熟

B.初装、蔓延、控制、数据管理、集成、成熟
C.初装、控制、蔓延、数据管理、集成、成熟

D.初装、蔓延、控制、数据管理、成熟、集成

18．可视化开发方法生成应用软件的工作方式是

A.事件驱动[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.程序驱动

C.菜单驱动

D.命令驱动

19．数据流图中表示各种文件和数据库的符号是



20．系统开发的成本和效益分析属于

A.技术可行性分析
B.组织可行性分析

C.时间可行性分析
D.经济可行性分析

二、多项选择题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)[[微信公众号：ikaoti]
卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21．信息管理的中心内容包括对市场信息的

A.分析

B.处理
C.存储

D.传递E．利用

22.信息收集的方法主要有

A.自下而上地广幅收集

B.全面整理

C.有目的地专项收集

D.综合分类法

E．随机积累法

23.由于数据用多级数据模型来描述，相应地也有多级数据模式。美国国家标准协会把数

据模式分为

A.逻辑模式

B.子模式

C.内模式
D.物理模式E．结构化模式

24．对数据库进行构架和组织通常采用的逻辑模型有

A.网状型

B.层次型
C.直线型

D.关系型E．开放型

25．动态信息采集的方法包括
A.采购法

B.专家咨询法

C.问卷调查法

D.参观考察法E．信息检索法

26．信息不对称导致现实经济中出现的问题有“

A.不利选择

B.公平交易

C.信息爆炸

D.价格离散E．道德风险

27．解决信息问题的一般途径有

A.质量监督机构
B.价格弹性[最新年份咨询qq593777558]
C.抵押机制
D.商业信誉

E．市场信用

28．信息系统的结构是指信息系统内部各组成部分所构成的框架结构，主要包括

A.“流水线”式结构
B.“渐进”式结构

C.“瀑布模型”式结构
D.“工具箱”式结构

E.“原型”式结构

29.生命周期法的实施阶段工作内容包括

A.编写程序

B.输入设计

C.测试
D.输出设计

E.系统切换

30.系统维护工作的类型包括

A.完善性维护

B.正确性维护

C.设备维护

D.项目维护E．适应性维护

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共l5分)[最新年份咨询qq593777558]
31．派生信息

32．信息源

33．参与约束

34.事务处理系统

35.系统切换

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

36.如何理解信息具有普遍性特征?

37．简述电子数据交换(EDI)的定义及其优点。

38.简述市场信息与市场信息资源的关系。

39．简述决策者进行决策的过程。

40.简述原型化方法。

五、综合应用题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

41.某超市姚经理为提高经济效益，组成了一个信息调查小组，要求根据调查的数据分析情况，提出提高经济效益的建议。信息调查小组利用计算机信息系统收集了整个超市的[最新年份咨询qq593777558]
千余种商品近3个月的日销售量数据，对数据进行整理、分类，分出了不同日期销量变

化大的商品，得到周五婴儿纸尿裤销量比平时大增的信息；经过进一步实地观察，发现

周五的婴儿纸尿裤主要由年轻的准备过周末的男性在傍晚下班回家时买走了；同时调

查小组了解到本地年轻男性有爱喝啤酒的习惯，最后给姚经理提交一份报告，建议周五

准备充足的婴儿纸尿裤，并开展有奖销售啤酒的活动。这条建议被姚经理采纳，之后该

超市周五不仅婴儿纸尿裤销量大增，啤酒销量也大增。根据案例，回答以下问题：

(1)姚经理提出的信息需求是什么?属于什么层次的信息需求?

(2)信息调查小组采集了什么信息?。

(3)信息调查小组在信息组织方面主要做了哪些工作?

(4)信息调查小组通过对“周五婴儿纸尿裤销量比平时大增”的综合分析，得到哪些信息?

(5)信息调查小组在信息利用方面主要做了哪些工作?

42．根据学校体育馆管理过程的描述，绘制出相应数据流程图：

场馆使用者进馆时，出示相关证件，体育馆管理员查看证件并判断是否是校内人员。如

果是校内人员，收款后开出凭条；如果是校外人员，则登记人员信息，收款后开出凭条。
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